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partez malin, 
partez serein
Les vacances  
approchent
Avant et pendant votre séjour, SFR vous accompagne 
et vous propose les offres qui vous laissent le temps 
de profiter de chaque moment.
Bon séjour et restez connecté, où que vous soyez.
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Les 
offres  
mobiles
prépayées, bLoquées  
et forfaits

pour les ClieNts sfr la Carte 
et Carrés bloqués

  sfr monde
envie de communiquer depuis l’étranger ? 
Découvrez nos tarifs.

pour les ClieNts  
formules Carrées

   sfr monde
envie de communiquer depuis l’étranger ? 
Découvrez nos tarifs.

   tarif Jour internet 
envie de surfer sur internet depuis  
votre lieu de séjour ?

   packs séJour  
voix, sms, internet.
besoin d’une offre complète avec  
appels, sms et internet tout en  
maîtrisant votre budget?
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Besoin de dire  
que vous êtes bien 
arrivé ?

depuis l’union  
européenne / dom

depuis  
le reste  

de l’europe

depuis  
l’europe élargie, 

maghreB,  
amérique du nord

depuis 
le reste du 

monde

PRiX APPels Émis

A
P

P
e

l
s

Jusqu’au  
30/06/2014

0,29€/min vers  
l’union européenne 

/ dom

à partir du  
01/07/2014

0,23€/min vers  
l’union européenne 

/ Dom

 0,42€/min vers  
l’europe / Dom

1,20€/min vers  
l’europe élargie, maghreb, 

amérique du nord

2,90€/min vers  
le reste du monde

1,20€/min vers  
l’europe / Dom,  

europe élargie, maghreb,  
amérique du nord

2,90€/min vers 
le reste du monde

2,90€/min vers 
toutes les destinations0,42€/min vers le reste de l’europe

1,20€/min vers l’europe élargie, 
maghreb, amérique du nord

2,90€/min vers le reste du monde

PRiX APPels ReÇUs

0,08€/min 0,06€/min 0,13€/min 0,55€/min 1,40€/min

s
m

s

PRiX sms Émis

0,10€/sms vers  
l’union européenne 

et dom

0,07€/sms vers  
l’union européenne 

et dom

0,13€/sms vers 
l’europe / Dom

0,30€/sms vers  
les autres destinations

0,30€/sms vers 
toutes les destinations

0,13€/sms vers le reste de l’europe 
0,30€/sms vers les autres destinations

Tous   les sms et mms reçus depuis l’étranger sont gRATUiTs*

Découvrez nos tarifs pour communiquer depuis 
l’étranger.

sfr monde(1) 

   avec l’option sfr monde, vous accédez aux réseaux de 
plus de 130 pays ou destinations. 

        les appels et sms sont déduits de votre crédit 
de communication pour les clients sfr La carte et 
de votre forfait bloqué mensuel ou de vos rechargements  
complémentaires pour les clients carrés bloqués.

  Activée à l’ouverture de votre ligne

clienTs sFR lA cARTe 
eT cARRÉs bloqUÉs

*  La réception ou l’émission d’un mms à l’étranger peut entrainer la facturation d’une session data selon 
le tarif en vigueur en plus du prix d’émission du mms. 
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reste de l’europe

union européenne + Dom

reste du monde

Zone non couverte

europe élargie + maghreb 
+ amérique du Nord

DÉTAil Des zones

Couverture pour les clients sfr la Carte et Carrés bloqués au 
19/11/2013 dans la limite des réseaux étrangers partenaires de sfr.

PAys De lA zone Union eURoPÉenne + Dom : 

Union EUropéEnnE : acores, allemagne, angleterre, autriche, baléares, 
belgique, bulgarie, Canaries, Chypre, Corfou, Crète, Croatie, Cyclades, 
Danemark, ecosse, espagne, estonie, finlande, Grèce, Gibraltar, Guernesey, 
Hongrie, irlande, irlande du Nord, italie, ile Jersey, lettonie, lituanie, 
luxembourg, madère, ile de man, malte, pays de Galles, pays-bas, pologne, 
portugal, iles de rhodes, roumanie, saint-marin, sardaigne, sicile, slovaquie, 
slovénie, suède, république tchèque, Vatican.

DoM : Guadeloupe, Guyane française, martinique, réunion, st-barthelemy,  
st- martin, st-pierre et miquelon, mayotte, la Désirade, marie Galante, iles 
saintes

PAys De lA zone ResTe De l’eURoPe : andorre, islande, liechtenstein, 
Norvège, suisse.

PAys De lA zone eURoPe ÉlARgie + mAghReb + AmÉRiqUe DU 
noRD : albanie, algérie, bosnie Herzégovine, Canada, états-unis (y compris 
alaska et Hawaï), iles féroé, Groënland, iles Vierges américaines, Kosovo, 
macédoine, maroc, moldavie, monténégro, serbie, porto rico, preska (rép), 
tunisie, turquie, ukraine. 

PAys De lA zone ResTe DU monDe : afghanistan, afrique du sud, 
anguilla, antigua-et-barbuda, argentine, arménie, aruba, australie, barbade, 
bermudes, biélorussie, brésil, burkina faso, Cameroun, Cap Vert, Cayman 
(iles), Comores, Côte d’ivoire, Dominique (ile de la), egypte, émirats arabes 
unis, Gabon, Grenade (ile de la), Guinée équatoriale, Guyana, Haïti, Hong 
Kong, inde, israël, Jamaïque, Japon, Kenya, Koweït, madagascar, malaisie, 
maldives, maurice (ile), mexique, Nicaragua, Nouvelle-Zélande, paraguay, 
pérou, philippines, qatar, république démocratique du Congo, république 
Dominicaine, russie, saint Kitts & Nevis, saint-Vincent, sainte-lucie, sénégal, 
singapour, surinam, syrie, taiwan, tasmanie, thaïlande, togo, turks & Caicos.

liste des paYs  
sfr monde

clienTs sFR lA cARTe 
eT cARRÉs bloqUÉs
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Découvrez nos tarifs pour communiquer depuis 
l’étranger. 

sfr monde(1) 

   avec l’option sfr monde, vous accédez aux réseaux de 
plus de 270 pays ou destinations.  

   vous bénéficiez des tarifs pour vos appels, sms  
et mms.

Activée à l’ouverture de votre ligne

depuis L’union  
européenne / dom

depuis  
Le reste  

de L’europe

depuis  
L’europe éLargie, 

maghreb,  
amérique du nord

depuis 
Le reste du 

monde

priX AppELS éMiS

A
P

P
e

l
s

Jusqu’au  
30/06/2014

0,29€/min vers  
l’union européenne 

/ dom

à partir du  
01/07/2014

0,23€/min vers  
l’union européenne 

/ Dom

 0,42€/min vers  
l’europe / Dom

1,20€/min vers  
l’europe élargie, maghreb, 

amérique du nord

2,90€/min vers  
le reste du monde

1,20€/min vers  
l’europe / Dom,  

europe élargie, maghreb,  
amérique du nord

2,90€/min vers  
le reste du monde

2,90€/min vers 
toutes les destinations0,42€/min vers le reste de l’europe

1,20€/min vers l’europe élargie, 
maghreb, amérique du nord

2,90€/min vers le reste du monde

priX AppELS rEÇUS

0,08€/min 0,06€/min 0,13€/min 0,55€/min 1,40€/min

m
m

s

priX MMS éMiS

0,75€/mms texte

1,45€/mms photo

2,70€/mms vidéo

s
m

s

priX SMS éMiS

0,10€/sms 0,07€/sms 0,13€/sms  0,50  €/sms

Tous   les sms et mms reçus depuis l’étranger sont gRATUiTs*

bon à sAvoiR 
vous habitez près d’une 
frontière ?

   Lorsque vous êtes en 
france, afin de ne pas capter 
automatiquement un réseau 
du pays voisin, sélectionnez 
le réseau sfr manuellement 
dans les paramètres du choix 
de réseau sur votre mobile. 

À l’étranger, repassez en mode 
automatique pour vous  
connecter sur le réseau local. 

Besoin d’appeler  
vos proches pendant  
vos vacances ?

clienTs  
FoRmUles cARRÉes

*  La réception ou l’émission d’un mms à l’étranger peut entrainer la facturation d’une session data selon 
le tarif en vigueur en plus du prix d’émission du mms. 
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clienTs  
FoRmUles cARRÉes

Couverture pour les abonnés sfr au 19/11/2013, dans la limite de 
couverture des réseaux étrangers partenaires de sfr.

PAys De lA zone Union eURoPÉenne + Dom 

Union EUropéEnnE : acores, allemagne, angleterre, autriche, baléares, 
belgique, bulgarie, Canaries, Chypre, Corfou, Crète, Croatie, Cyclades, 
Danemark, ecosse, espagne, estonie, finlande, Grèce, Gibraltar, Guernesey, 
Hongrie, irlande, irlande du Nord, italie, ile Jersey, lettonie, lituanie, 
luxembourg, madère, ile de man, malte, pays de Galles, pays-bas, pologne, 
portugal, iles de rhodes, roumanie, saint-marin, sardaigne, sicile, slovaquie, 
slovénie, suède, république tchèque, Vatican.

DoM : Guadeloupe, Guyane française, martinique, réunion, st-barthelemy,  
st-martin, st-pierre et miquelon, mayotte, la Désirade, marie Galante, 
iles saintes.

ResTe eURoPe  : andorre, islande, liechtenstein, Norvège, suisse.

PAys De lA zone eURoPe ÉlARgie + mAghReb + AmÉRiqUe 
DU noRD : albanie, algérie, bosnie Herzégovine, Canada, états-unis (y 
compris alaska et Hawaï), féroé (iles), Groënland, iles Vierges américaines, 
Kosovo, macédoine, maroc, moldavie, monténégro, serbie, porto rico, 
preska (rép), tunisie, turquie, ukraine.

PAys De lA zone ResTe DU monDe : afghanistan, afrique du 
sud, angola, anguilla, antigua et barbuda, arabie saoudite, argentine, 
arménie, aruba, australie, azerbaïdjan, bahamas, bahreïn, bangladesh, 
barbade, belize, bénin, bermudes, bhoutan, biélorussie, bissau, bolivie, 
botswana, brésil, brunei, burkina faso, burundi, Cambodge, Cameroun, 
Cap Vert, Cayman (iles), Centrafrique, Chili, Chine, Colombie, Comores, 
Corée du sud, Costa rica, Côte d’ivoire, Cuba, Djibouti, Dominique (ile de 
la), egypte, émirats arabes unis, équateur, ethiopie,  fidji (iles), Gabon, 
Gambie, Géorgie, Ghana, Grenade, Grenadine (iles), Guam, Guatemala, 
Guinée équatoriale, Guinée, Guyana, Haïti, Honduras, Hong-Kong, iles 
Vierges britanniques, inde, indonésie, irak, iran, israël, Jamaïque (ile de la), 
Japon, Jordanie, Kazakhstan, Kenya, Kirghizistan, Koweït, laos, lesotho, 
liban, libéria, lybie, macao, madagascar, malaisie, malawi, maldives 
(iles), mali, maurice (ile), mauritanie, mexique, mongolie, mozambique, 
Namibie, Népal , Nicaragua, Niger, Nigeria, Nouvelle-Calédonie,  
Nouvelle-Zélande, oman, ouganda, ouzbékistan, pakistan, palestine, 
panama, papouasie / Nouvelle Guinée, paraguay, pérou, philippines, 
polynésie française, qatar, république Démocratique du Congo, 
république Dominicaine, russie, rwanda, saint Kitts & Nevis, saint Vincent,  
sainte-Hélène, sainte lucie, saipan, salvador, sénégal, seychelles, 
sierra leone, singapour, soudan, sri lanka, suriname, swaziland, syrie, 
tadjikistan, taïwan, tanzanie, tasmanie, tchad, thaïlande, tibet, togo, 
trinité et tobago, turkménistan, turks et Caicos, uruguay, Vanuatu, 
Venezuela, Vietnam, yémen, Zambie, Zimbabwe. 

Liste des pays  
sfr monde

DÉTAil Des zones

reste de l’europe

union européenne + Dom

reste du monde

Zone non couverte

europe élargie + maghreb 
+ amérique du Nord

clienTs  
FoRmUles cARRÉes
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Besoin d’accéder  
À vos sites préférés ?

sfr monde(1)

   depuis l’union européenne / dom :  
0,54€/mo (facturation par Ko) jusqu’au 30/06/2014  
0,24€/mo (facturation par Ko) à partir du 01/07/2014

   depuis le reste de l’europe : 0,7€/mo 
(facturation par 10 Ko après les premiers 30 Ko indivisibles)

   depuis les usa : 7€/mo 
(facturation par 10 Ko après les premiers 30 Ko indivisibles)

   depuis le reste du monde : 12€/mo  
(facturation par 10 Ko après les premiers 30 Ko indivisibles)

tarifs jour internet europe dom(2)

depuis l’europe  et les dom

offre valable pour les souscriptions 
jusqu’au 30/06/2014

5€/100 mo par jour

offre valable pour les souscriptions 
à partir du 01/07/2014

5€/500 mo par jour

au-delà :  0,25€/ mo ttC jusqu’au 30/06/2014 
0,24€/ mo ttC à partir du 01/07/2014

le tarif jour internet europe Dom est activé à la demande. si vous choisissez de 
résilier cette option, la tarification standard sfr monde s’applique.

tarif jour internet reste du monde (3)

depuis les usa
depuis  

les grandes 
destinations*

depuis  
le reste du 

monde

5€/jour 
pour 50 mo

au-delà de 50mo : 
0,84€/mo

9€/jour 
pour 15 mo :

au-delà de 15 mo 
5€/mo

10 €/mo

bon à sAvoiR 

500 mo/ jours c’est jusqu’à* :  

surfez depuis votre lieu de séjour avec nos 
offres.

tarif jour internet 

   valable à la journée, depuis l’heure de votre 
1ère connexion jusqu’à minuit le jour même, 
heure locale.

   le tarif jour internet vous permet de bénéficier 
d’un tarif préférentiel pour surfer à chaque 
fois que vous vous connectez à l’étranger.

   il se déclenche uniquement lorsque vous surfez 
sur internet, ou consultez vos mails à l’étranger.

clienTs  
FoRmUles cARRÉes

*  exemples donnés à titre indicatif, la consommation dépendant de la taille des fichiers.

* Grandes destinations : algérie, afrique du sud, australie, brésil, Chine, emirats arabe unis, Hong-Kong, 
inde, indonésie, israël, Japon, maroc, mexique, russie, serbie, singapour, thaïlande, tunisie, turquie.

   le tarif jour internet reste du monde est activé par défaut (sauf demande 
contraire expresse de votre part). si vous choisissez de résilier cette option, la 
tarification standard sfr monde s’applique.

oU oU oU
500 mails 24h/24 24h/24 250 photos

(avec pièce 
jointe)

de surf sur 
tripadvisor

d’utilisation 
de Gps

téléchargées 
sur facebook
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eURoPe Dom UsA gRAnDes DesTinATions

30 min + 30 sms + 500 mo

9€

30 min + 30 sms + 300 mo

25€

30 min + 30 sms + 10 mo

25€

60 min + 60 sms +1 go

15€

60 min + 60 sms + 600 mo

35€

60 min + 60 sms + 20 mo

35€

soUscRivez voTRe PAck sÉJoUR AvAnT oU PenDAnT  
voTRe voyAge sUR sFR.FR/inTeRnATionAl   500 mails (avec pièce jointe) 

   50h de surf sur tripadvisor

  250h d’utilisation de gps

   250 photos téléchargées sur facebook

bon à sAvoiR 
500 mo/ 7 jours c’est jusqu’à* :

Pensez-y !

Profitez d’une offre complète avec appels, 
sms, internet tout en maitrisant votre 
budget. 

pacKs séjour voiX, sms et internet(4)

   Appels, sms, internet dans une même offre 
depuis les grandes destinations du monde.

   vous êtes alerté par sms dès que votre pack 
est épuisé.

   valable pendant 7 jours.

   sans engagement.

offre sur demande.

*  grandes destinations : algérie, afrique du sud, australie, brésil, chine, emirats arabe 
unis, hong-Kong, inde, indonésie, israël, japon, maroc, mexique, russie, serbie, singapour, 
thaïlande, tunisie, turquie. 

clienTs  
FoRmUles cARRÉes

* exemples donnés à titre indicatif, la consommation dépendant de la taille des 
fichiers..

Besoin d’une offre 
complète ?
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   tarif Jour internet 
envie de surfer sur internet depuis le lieu
de votre séjour ?

   pack séJour internet
envie de surfer sur internet depuis  
l’étranger ?

offres prêtes à surfer

   pass internet 3g+
envie de vous connecter depuis l’étranger 
avec votre offre prête à surfer ?

21
page

22
page

23
page

découvrez  
les oFFRes
tabLettes et cLés

pour les ClieNts 
tablettes et Cles



20 21

Besoin de rester 
connecté pendant  
toutes vos vacances ? 
offres pour votre tablette ou ordinateur  

surfez depuis votre lieu de séjour avec nos 
offres.

tarif jour internet 
   valable à la journée, depuis l’heure de votre 
1ère connexion jusqu’à minuit le jour même, heure 
locale.

   le tarif jour internet vous permet de 
bénéficier d’un tarif préférentiel pour surfer à 
chaque fois que vous vous connectez à l’étranger.

   il se déclenche uniquement lorsque vous surfez 
sur internet, ou consultez vos mails à l’étranger.

bon à sAvoiR 
   avec l’option sfr monde activée,  

vous pouvez envoyer des sms 
depuis l’étranger 
(voir tarifs pages 10-11). 

clienTs  
connecTÉs PARToUT

tarifs jour internet europe dom(2)

depuis l’europe  et les dom

offre valable pour les souscriptions 
jusqu’au 30/06/2014

5€/ 100 mo par jour

offre valable pour les souscriptions 
à partir du 01/07/2014

5€/ 500 mo par jour

au-delà :  0,25€/ mo ttC jusqu’au 30/06/2014 
0,24€/ mo ttC à partir du 01/07/2014

le tarif jour internet europe Dom est activé à la demande. si vous n’activez pas 
cette option, la tarification standard sfr monde s’applique.

tarif jour internet reste du monde (3)

depuis les usa
depuis les 
grandes 

destinations*

depuis  
le reste des 
destinations

5€/jour 
pour 50 mo

au-delà de 50mo : 
0,84€/mo

9€/jour 
pour 15 mo :

au-delà de 15 mo 
5€/mo

10 € /mo

sfr monde(1)

   depuis l’union européenne / dom :   
0,54€/mo (facturation par Ko) jusqu’au 30/06/2014  
0,24€/mo (facturation par Ko) à partir du 01/07/2014

   depuis le reste de l’europe : 0,7€/mo 
(facturation par 10 Ko après les premiers 30 Ko indivisibles)

    depuis les usa : 7€/mo 
(facturation par 10 Ko après les premiers 30 Ko indivisibles)

   depuis le reste du monde : 12€/mo  
(facturation par 10 Ko après les premiers 30 Ko indivisibles)

* Grandes destinations : algérie, afrique du sud, australie, brésil, Chine, emirats arabe unis, Hong-Kong, 
inde, indonésie, israël, Japon, maroc, mexique, russie, serbie, singapour, thaïlande, tunisie, turquie. 

   le tarif jour internet reste du monde est activé par défaut (sauf demande 
contraire expresse de votre part). si vous choisissez de résilier cette option, la 
tarification standard sfr monde s’applique.
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30 mo 75 mo 150 mo

18€ 45€ 75€

24h 7 jours 15 jours

eURoPe,  
Dom, UsA*

eURoPe, Dom

500 mo

9€
valable 7 jours

oFFRes  
PRêTes à sURFeR

envie de surfer sur internet depuis l’étranger 
tout en maîtrisant votre budget ?

pacKs sejour internet europe dom(5)

   valable 7 jours consécutifs à compter de la 
date de souscription du pack jusqu’à minuit le 
7ème jour, heure locale.

  Un prix plus avantageux que le prix au mo

    une alerte sms une fois votre pack expiré (dans 
un délai de 48h).

option sur demande.

nécessite l’activation de l’option sFR monde.

envie de vous connecter depuis l’étranger 
avec votre offre prête à surfer ?

pass internet 3g+(6) 

   Les pass internet 3g+ europe, dom, usa* sont 
activés immédiatement à la souscription.

   ils sont valables 24 heures, 7 jours ou 15 
jours consécutifs, à compter de la date et de 
l’heure locale d’activation.

    ils se terminent soit à la fin de la date de 
validité, soit à l’épuisement des mo inclus.

option sur demande.

Pensez à soUscRiRe voTRe PAck inTeRneT AvAnT 
oU PenDAnT voTRe sÉJoUR sUR sFR.FR/inTeRnATionAl

Pensez-y !

1 go

15€
valable 7 jours

* hors alaska, hawaï et porto rico
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ClieNts Carrés 
tablette et Clé

   suivez votre 
consommation 
en toute tranquiLLité

   nos conseils 
avant et pendant 
votre séjour

26 - 27
pages

28 - 31
pagessfr  

à vos côtés
partez oÙ vous  
vouLez, nous restons  
connectés
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inFo sFR :  profitez de 30min + 
30sms+500mo(4) 

pour 9€ depuis ce 
pays.

suivez votre  
consommation  
en toute tranquiLLité

besoin de savoir instantanément où vous  
en êtes ?

envie de maîtriser votre consommation 
internet depuis l’étranger ?

suivi conso internet 
internationaL(7)

     vous bénéficiez gratuitement de l’option suivi 
conso internet international qui vous alerte de 
votre consommation internet depuis l’étranger et la 
bloque à 60€.

   débloquez vos usages internet sur simple sms ou 
sur votre info conso (sfr mon compte ou espace 
client sur sfr.fr) ou en appelant votre service client 

Activé à l’ouverture de votre ligne

inFo conso 

   grâce à l’info conso, suivez en temps réel depuis l’application 
sFR mon compte ou depuis votre espace client sur sfr.fr 
votre consommation internet depuis l’étranger.

envie de connaître les tarifs où que vous 
soyez ?

sms informations tarifaires 
   dès votre arrivée à l’étranger, sFR vous 
informe via sms de vos tarifs pour vos 
usages dans le pays.

    sfr vous propose également de 
souscrire un pack séjour.

sFR à vos cÔTÉs

sFR mon compte
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pendant votre séjour

voTRe seRvice AssisTAnce

vous avez besoin de contacter votre service 
client ?

   composez le 1023 ou le 00 33 6 1000 1023.  
prix d’un appel vers la france métropolitaine en fonction  

de la zone d’émission de l’appel.

vous avez besoin d’utiliser les numéros 
d’urgence ?

   composez depuis votre mobile le 112 (appel gratuit),  
vous serez mis en relation avec les urgences du pays  
où vous vous trouvez. aux usa, le numéro des urgences  
est le 911.

consUlTATion De voTRe RÉPonDeUR à 
l’ÉTRAngeR

Un message sur votre répondeur, comment 
l’écouter ?

   depuis de nombreux pays, il vous suffit de composer le 
123*, comme en france.

   si vous êtes dans un pays où le 123 ne fonctionne pas, 
composez le 00 (ou +) puis le 33 6 1200 0123*.  
Laissez vous ensuite guider par le serveur vocal.

   si vous bénéficiez du répondeur visuel, choisissez  
d’appeler le 123* depuis l’étranger, pour éviter de  
déclencher des connexions internet.

*   L’appel vers le répondeur est facturé comme un appel vers la france 

métropolitaine en fonction de la zone d’émission de l’appel.

pour préparer votre voyage 

1
    vérifiez que l’option gratuite sFR monde est 
activée.  sinon, souscrivez gratuitement à cette 
option sur sfr.fr/international.

2    vérifiez la couverture de votre pays de destination 
et choisissez l’offre adaptée à votre besoin pour 
communiquer et / ou surfer sur internet pendant 
toute la durée de votre séjour. 
consultez nos offres sur sFR.FR/international.

3    utilisez la numérotation internationale pour être 
sûr de pouvoir joindre tous vos correspondants 
depuis l’étranger : enregistrez leurs numéros dans 
votre répertoire au format international.

PAR eXemPle

   un numéro commençant par : 06 11 XX XX XX changez-le 
en : 0033 6 11 XX XX XX ou en + 33 6 11 XX XX XX et ainsi 
de suite pour tous les numéros. (un 01 47 09 XX XX devient : 
0033 1 47 09 XX XX ou +33 1 47 09 XX XX). 

   Gardez ensuite ces numéros au format international, même  
à votre retour, cela n’engendre aucun coût supplémentaire.

bon à sAvoiR 
   pensez à récupérer votre code secret avant de partir.  

si vous l’avez oublié, composez le 123* puis dirigez-vous 
dans le menu « gérer vos options personnelles », « modifier 
votre code secret ».

nos 
conseils :

sFR à vos cÔTÉs
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si vous êtes abonné mobile

   sur certains mobiles qui échangent de façon 
permanente des données avec le réseau cellulaire, la 
consultation et l’échange de données sont désactivés 
à l’étranger afin de vous éviter tout dépassement 
important de votre forfait.

 pour activer la consultation et l’échange de données internet 
depuis l’étranger :

   référez-vous au manuel d’utilisation de votre mobile  
  pour activer cette fonction du téléphone

  rendez-vous sur sfr.fr/international

si vous êtes clients sFR connectés Partout 

   clients sfr connectés partout avant votre départ, 
téléchargez la dernière version du dashboard* sfr sur votre 
ordinateur portable en vous connectant sur sfr.fr, rubrique 
assistance. 

   Les tablettes comme les smartphones échangent de 
façon permanente des données avec le réseau cellulaire.  
Aussi, n’oubliez pas de désactiver dans vos paramètres 
la consultation et l’échange de données internet, 
lorsque vous avez terminé de surfer sur internet.

 queL cLient êtes-vous ?  
ce que vous devez savoir.

si vous êtes client sFR la carte / carré bloqué

 n’oubliez pas de recharger votre crédit avant de partir pour vous 
assurer de rester joignable. si votre crédit est épuisé à l’étranger, 
appelez gratuitement le 952, 24h/24 et 7j/7 et rechargez :

  avec des coupons de rechargement sFR la carte

   avec votre carte bancaire(8) (en saisissant directement le 

numéro de votre carte bancaire sur votre mobile)

   sur le site sfr.fr, dans la rubrique assistance ou 
via le portail vodafone live!, rubrique sfr & moi  
(coût d’une connexion Wap en fonction de la zone de connexion)

bon à sAvoiR 
    dans les mails, vérifiez le poids des pièces-jointes avant de 

les télécharger.

    évitez de télécharger ou d’échanger des fichiers volumineux 
(photo, vidéo, mp3). 

sFR à vos cÔTÉs

* Gestionnaire de connexion internet de sfr : permet de bénéficier de nombreux avantages et services 
parmi lesquels une installation simple et rapide de votre clé internet sur la majorité des ordinateurs 
équipés de Windows Xp à Windows 8 ; une gestion optimisée de la bascule de votre connexion 
d'internet vers des Hotspot sfr Wifi (et inversement) ; et une interface repensée pour un confort 
d’utilisation accru.
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açores (îles de) 351

optimus X X

vodafone X X X

tmn X

alands (îles) 1 mobiltelefon X X

allemagne 49

vodafone X X X

d1 X X X

e-plus X X

o2 X X X

o2 X X

angleterre 44

vodafone X X X

o2 X X X

orange X X X

txmobile uK X X

truephone

3 X

andorre 376 mobiland X X X

autriche 43

t mobile X X X

tele.ring X

orange austria X X

a1 X X X

a1 X

3at X

baléares (îles des) 34

vodafone X X X

movistar X X X

amena X X

belgique 32

proximus X X X

base X X

mobistar X X X

bulgarie 359

m-teL gsm bg X X X

vivacom X X

cosmo bulgara X X

canaries (îles de) 34

vodafone X X X

movistar X X X

amena X X

chypre 357
cytamobile vodafone X X X

mtn X

corfou (île de) 302661

Wind X X X

vodafone X X

cosmote X

crète (île de) 30

Wind X X X

vodafone X X X

cosmote X

q-telecom
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croatie 385

t-mobile hr X X

télé 2 X X X

vip-net X X X

cyclades (Les)

vodafone X X X

cosmote X

q-telecom

Wind X X X

danemark 45

telenor a/s X X

sonofon X

tdc mobil X X X

telia dK X

3 dK X

désirade (île de la) 590
digicel X X X

orange X X

espagne 34

vodafone X X X

vodafone X X

movistar X X X

movistar

amena X X X

Xfera X

estonie 372

emt gsm X X

radiolinja eesti X X X

tele2 X

finlande

elisa  
corporation X X X

sonera X

finnet

gibraltar 350
gibtel gsm X X

cts gibraltar

grèce 30

Wind X X X

vodafone X X X

cosmote X X

q-telecom

guadeloupe (île) 590

orange X X X

digicel X X X

outremer

guernesey (île)
441481 cable & Wireless 

guernsey X X X

441461 jt gsm X X

guyane française 594

orange X X X

digicel X X X

only
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hongrie 36

t-mobile h gsm X X

pannon gsm X X X

vodafone X X X

irlande 353

vodafone X X X

o2 communications 
(ireland) X X X

hutchison 3g 
ireland X

meteor X X

italie 39

telecom italia 
mobile X X X

hutchison 3g, 
italie X X

vodafone X X X

Wind  
telecomunicazioni 
spa

X X X

jersey (île) 441534

jt gsm X X

jersey telenet X X X

cable & Wireless 
guernsey X X X

Lettonie 371

Lmt gsm X X

tele2 X X

bite Latvija X X X

Lituanie 370

bite gsm X X X

omnitel

tele2 X

Luxembourg 352

LuXgsm X X X

tango X X X

orange X X

madère (île) 351

optimus X X X

vodafone X X X

tmn X

malte (île) 356
vodafone X X X

go mobile

man (île) 44

pronto gsm X X

cable & Wireless 
guernsey X X X

marie-galante (île) 590
digicel X X X

orange X X

martinique (île) 596 orange X X X

martinique (île) 596
digicel X X X

outremer

mayotte (île) 262
srr - mtm X X X

omt

pays-bas 31

t-mobile nL X X x

Kpn mobile X X

vodafone X X X
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pologne 48

plus gsm X X X

era X X X

orange X X

p4 X

portugal 351

optimus X X X 

vodafone X X X

tmn X X X

république tchèque 420

telefonica o2 X X

t-mobile cz X X

vodafone X X X

réunion (île de la) 262
srr X X X

omt

rhodes (île de) 30

Wind X X X

vodafone X X

cosmote X

roumanie 40

vodafone X X X

orange X

cosmote X

digi.mobil

saintes (îles de ) 590 digicel X X X

st barthélémy (île) 590
orange X X X

digicel X X X

st marin 378

telecom italia
mobile X X X

vodafone X X X

Wind  
telecomunicazioni  
spa

X

san marino telecom X X

st martin (île) 590

orange X X X

amigo

digicel X X X

st pierre &
miquelon (île) 508 spm telecom

sardaigne (île) 39

telecom  italia
mobile X X X

vodafone X X X

Wind  
telecomunicazioni  
spa

X

sicile (île) 39

telecom italia
mobile X X X

vodafone X X X

Wind  
telecomunicazioni  
spa

X

slovaquie 421

t-mobile sK X X X

o2

orange X X

slovénie 386

mobitel X X X

si.mobil X X X

tusmobil
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comviq X X

telenor X X X

teliasonera mobile X X

3 X

vatican (cité du) 379

telecom italia 
mobile X X X

vodafone X X X

Wind  
telecomunicazioni  
spa

X X
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andorre 376 mobiland X X X

islande 354

Landssiminn X X

vodafone iceland X X

3g mobile isL X

viking

Liechtenstein 423
tele 2 ag

swisscom X X

norvège 47

netcom X X X

network norway

telenor X X X

suisse 41

swisscom X X X

sunrise X X X

orange X X X
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alaska 1
t mobile usa X

cingular Wireless X X X

albanie 355
a m c mobil

vodafone X X X

algérie 213

amn X X

djezzy X X

nedjma X X

bosnie herzégovine 387

gsmbih

ht mobile X

mobilna srpske X X X

canada 1

rogers Wireless X X X

videotron

telus X X

bell mobility X X X

etats-unis 1

nextel
cincinatti bell
Wireless X X

t-mobile usa X X X

cingular Wireless X X X

at&t Wireless X X X
manx north 
american X X

féroé (îles) 298
faroese telecom 
gsm X

vodafone X X

groënland 299 teLe greenland

hawai (île) 1
t-mobile usa

at&t Wireless X X X

Kosovo 381 vala 900
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macédoine 389

t mobile mK 
(ex mobimak) X X X

cosmofon X

vip operator X X

maroc 212

iam gsm X X X

meditel X X X

Wana X X

moldavie 373
voXtel s.a. X

modcell X X X

montenegro 382

telenor (expro-
monte gsm) X X X

t mobile(ex 
monet) X X X

porto rico (île) - usa 1787 cingular Wireless X X X

sahara occidental 212 iam gsm X X X

serbie 381

telenor d.o.o. (ex 
mobile telecom-
munications)

X X

vip X X X

telekom srbija X X X

spreska (rép) 381

gsmbih

ht mobile X

mobila sprske X

tunisie 216

tuntel X X X

orange X X X

tunisiana X X X

turquie 90

vodafone teleko-
münikasyon a.s X X X

turkcell X X X

orange X X

avea (ex is tim) X X

ukraine 380

Kyivstar X X

ukrtelecom X

astelit X

umc X X

vierges (îles) - usa - 1340 cingular Wireless X X
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afghanistan 93
roshan X X

aWcc X

afrique du sud 27
mtn X

vodacom X X X

angola 244
unitel X

movicel X X

anguilla (île) 1264 digicel X X

antigua-et-barbuda
(île) 1268

apua imobile

digicel X X
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arabie saoudite 966

al jawal X X X

zain

mobily X X

argentine 54 nextel argentina

argentine 54
personal X X
cti movil X X
movistar X X X

arménie (rép) 374
vivacell X X
armentel X
armgsm

aruba 2978
mossel digicel
aruba X X X

digicel aruba

australie 61

vodafone X X X

3

yes optus

telstra mobilenet X X

azerbaidjan 994

bakcell gsm 2000 X

azercell gsm X X X

nar mobile X X

bahamas 1242 btc bahamas X

bahrein 973

bhr mobile plus X X

viva

zain bh X X

bangladesh 880
grameenphone

robi X

barbade (île de la) 1246 mossel digicel 
barbados X X

belize 501
belize  
telecommunica-
tions

X

bénin 229

mtn X

globenin

etisalat benin X

Libercom

bermudes 1441
mossel digicel 
bermudes X X

bmv X X

bhoutan 975 b mobile

biélorussie / bélarus 375

fe «mdc» X X X

Life

mts X

bolivie 591
entel X

nuevatel X X

bonaire
(antilles néerlandaises) 5997 digicel curaçao 

& bonaire X X

botswana 267 orange X

brésil 55

nextel brazil

tnL pcs X X

tim brazil X X X

brasil telecom X X

vivo X X

cLaro brazil X X X
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brunei 673
dstcom X

b-mobile X

burkina faso 226

celtel burkina faso X

airtel burkina faso X

onatel burkina faso X

burundi 257 tempo africell

cambodge 855

mobitel

cadcomms X X

smart mobile X

samart X X

cameroun 237
orange X

mtn cameroon X X

cap vert (îles) 238
cvmovel X X X

t+ 
telecomunicacoes X X

cayman (îles) 1345 digicel X X

centrafrique 236
telecel 
centrafrique

moov X

chili 56

claro X X

entel pcs X X

telefonica X X

chine 86
peoples X

cu gsm X X

colombie 57

tigo X X

movistar X X

telefonica X X X

claro X

congo
(brazzaville) 242

celtel congo sa X X

Libertis telecom X

congo (Kinshasa) 243
vodacom congo X X X

celtel congo X X

corée du sud 82
Kt icom X

sK telecom X

costa rica 506
ice X X

telefonica X

côte d’ivoire 225

mtn X X X

orange ci X X

moov X X

Koz

cuba 53 c-com X

curaçao 5999 digicel curaçao
& bonaire X X

djibouti (rép de) 253 evatis

dominicaine (rép) 1

claro X

orange X X

trilogy  
dominicana X

dominique (île de la) 1767
orange X X

digicel X X
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egypte 20

vodafone X X X

mobinil X X X

etisalat X X

émirats arabes unis 971
etisalat X X X

du X X X

équateur 593
movistar X X

conecel X

fidji (îles) 679
vodafone X X

digicel

gabon 241

Libertis X

zain gabon X

atlantique  
telecom gabon X

galapagos (îles) 593 conecel X

gambie 220

gamcell

qcell X X

comium

géorgie 995
geocell X X X

magti gsm X X

ghana 233

mtn X X

one touch

zair gh X X

millicom X

grenada (île de la) 1473 digicel X X

guam (île de) 1671 docomo pacific, 
inc. X X

guatemala 502
sercom X X

telefonica X X

guinée 224

Lagui

cellcom

mtn

orange X

guinée bissau 245
mtn bissau

orange

guinée equatoriale 240 getesa X

guyana 592
gt & t

digicel guyana X X

haïti 509
comcel X

digicel X X

honduras 504

claro (ex megatel)

tigo X

digicel

hong Kong 852

csL X X

smartone  
vodafone X X X

3-dualband X

hong Kong 
telecommunica-
tions
(hKt) limited 
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hong Kong 852
peoples

3 X

inde 91

airtel new delhi, 
mumbai X X X

air tel chennai, 
tamil nadu, uttar 
pradesh West, 
Karnatak, andhar 
pradeshpun-
jab, Karnataka, 
assam, andhra 
pradesh, bihar & 
jharkhand, gujarat, 
haryana, himachal 
pradesh, jammu 
& Kashmir, Kerala, 
madhya pradesh, 
maharashtra, 
north east, orissa, 
rajasthan, uttar 
pradesh east, West 
bengal

X X

airtel/oasis 
cellular X X

aircel cellular
spice telecom
hutch-delhi X X X
orange X X X
vodafone Kolkata X X X
vodafone gujarat X X
vodafone  
maharashtra & goa X X

vodafone tamil 
nadu X X

vodafone Kerala X X

cellone

reliance

indonésie 62

indosat X X X

telkomsel

hutchison X X

axis X X

excelcom X X

irak 964

zain iq X

asiacell X

Korek telecom

iran 98

irancell X

mtn X X

mci

taliya

israel 972

orange X X X

pelephone X

cellcom X X X

jamaïque (île) 1876 digicel X X X

japon 81

softbank X X

Kddi

docomo X X X
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jordanie 962

zain jo X X X

orange

umniah

Karabakh (rép du) 7 Karabakh

Kazakhstan 7

K’cell X X

Kar-tell X X

beeline

Kenya 254
Kencell X X

safaricom X X X

Kirghizistan
(rép de Kirghizie) 996 beeline

Kish (île de) 98 mci

Koweit 965

zain X X X

viva X X

Wataniya  
telecom X X

Laos 856
unitel

millicom Lao 
co Ltd X

Lesotho 266
vodacom Lesotho

econet ezi-cell

Liban 961
mtc Lebanon X

cellis X

Liberia 231
cellcom

comium

Libye 218 madar

macao 853

telemovel X X

smartone  
vodafone/smc-  
voda samrtone/ 
hKsmc

X

madagascar 261

zain X

orange 
madagascar X X

telma mobile X X

malaisie 60

maxis X X X

celcom gsm X X

digi telecom X X

malawi 265 celtel X

maldives (îles) 960
dhimobile X X X

WmobiLe X X

mali 223
orange X X X

malitel X X X

maurice (île) 230

cellplus X X X

mtmL X

emtel X X X

mauritanie 222
mauritel

mattel X
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mexique 52

nextel de mexico

movistar X X X

telcel gsm X X X

mongolie 976
untLmn X X

mobicom X

mozambique 258
mcel

vodacom X

namibie 264
mtc X X

Leo

népal 977
ntc

ncell

nicaragua 505
enitel X X

movistar nic 300 X X

niger 227
celtel niger (zain) X

moov

nigeria 234

mtn nigeria X X X

glo mobile X

etisalat

celtel nigeria X

norfolk (ile de) norfolk telecom

nouvelle-calédonie 687 mobilis X X X

nouvelle-zélande 64
vodafone X X X

telecom
new zealand X X

oman 968
oman mobile X X

nawras X X

ouganda 265

mtn uganda

airtel X X

mango X

ouzbékistan 998
ucell X X X

beeline X X

pakistan 92

ufone X

telenor X

zong

palaos 680 pmc

palestine 970
palestine
telecommunications

Wataniya mobile

panama 507

cable & Wireless X X

digicel X X

movistar X

papouasie  
nouvelle-guinée 675 bee mobile X

pâques (île de) 56 entel pcs X

paraguay 595

personal X

vox X

claro X X
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Listes des réseaux  
couverts avec sfr monde
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pérou 51

nextel del peru X X

claro X X

telefonica peru X

movistar peru X X

philippines 63
globe telecom X X

smart gold X X X

polynésie française 689 vini X

qatar 974
qatarnet X X

vodafone qatar X X X

rodrigues (îles) 230
cellplus X X

emtel X X

russie 7

beeline X X

mts X X X

megafon X X  X

rwanda 250
rwandacell X

tigo

saba (île)
antilles néerlandaises 599 telcell n.v. X

saipan (île) 670 docomo pacific, 
inc X

salvador 503

cte telecom 
personal X X

digicel

telefonica X X

sao tome & principe 239 stp cstmovel

sint eustatius (île)
antilles néerlandaises 599 telcell n.v. X

st Kitts & nevis (île) 1869 digicel X X

st maarten (île)
antilles néerlandaises 599 telcell n.v. X

st vincent (île) 1784 mossel digicel 
st vincent X X

ste Lucie (île) 1758 mossel digicel 
ste Lucie X X

sénégal 221

orange X X X

expresso X X

sentel X X

seychelles 248
cable & Wireless X

airtel X X

sierra Leone 232
celtel

comium

singapour 65

mobileone X X X

sing tel X X

starhub X X

somalie 252 telesom

soudan 249
zain X X

mtn

sri Lanka 94

dialog X X

hutchinson

mobitel X X
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surinam 597
telesur gsm X X

digicel surinam X

swaziland 268 swazi mtn X X

syrie 963
syriatel X X

areeba

tadjikistan 992

megafon

beeline X X

cjsc jv 
somoncom X X

indigo tajikistan 
cjsc X X

babilon-m X X

taïwan 886

chunghwa 
telecom X X X

transasia

far easton X X

taiwan mobile X X

tanzanie 255
vodacom 
tanzania X X

airtel (ex cel-tel) X X

tasmanie (île) 61

vodafone X X X

yes optus

telstra mobilenet X X

tchad 235
celtel X X

millicom

thaïlande 66

ais gsm X X X

aWn X X

true move X X

dtac X X X

tibet 86
peoples X

cu gsm

timor oriental 
(rép de timor Lorosae) 670 timor telecom

tinian (île de) 1 docomo pacific, 
inc X

togo 228
togo cell X X X

moov togo

tonga ton 33

trinité-et-tobago (île) 1868
tstt X

digicel trinidad 
and tobago X

turks & caicos 1649 digicel X X

uruguay 598

cti movil X X

antel X X

movistar X X X

vanuatu (îles) 678 smile

vénézuela 58
digitel tim X

movistar X X
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(1) sFR monde

les tarifs sfr monde sont applicables pour un appel émis dans la même zone 
géographique que le pays visité. pour un appel émis vers une zone différente, 
c’est le tarif de la zone la plus éloignée qui s’applique.  la réception des textos 
est gratuite, quelle que soit votre destination.
-  les appels émis depuis l’union européenne et les Dom vers l’union européenne 

et les Dom sont facturés à la seconde, au-delà des 30 premières secondes 
indivisibles.

-  les appels reçus en union européenne et dans les Dom sont facturés à la 
seconde, dès la première seconde.

-  tous les autres appels sont facturés à la seconde, au-delà de la première 
minute indivisible

a partir du Carré 12Go : les appels sont illimités depuis l’europe (hors andorre) 
et les Dom vers la france métropolitaine, europe et Dom. 2 heures maximum par 
appel. Voir tarification des appels au-delà vers les destinations internationales 
dans les documents tarifaires. 
pour le Carré  international premium: 6h de communications émises et reçues 
incluses depuis les usa. au-delà des 6h, facturé hors forfait à 0,55€/min pour les 
appels entrant et 1,20€/min pour les appels sortants. minutes non reportables 
le mois suivant. l’émission ou la réception d’un mms à l’étranger peut entrainer 
la facturation d’une session data en sus du prix d’émission, les mms ne sont pas 
disponibles depuis l’étranger pour les Carrés bloqués 2h+50mo & 2h+500mo.
Détail des zones pour les clients sfr la Carte et Carré bloque page 8 et pour les 
clients formules Carrés pages 14. 

(2) Tarif depuis la zone europe/Dom

5€ pour 100 Mo par jour (pour toutes souscriptions à partir du 01/07/2014 : 
5€ pour 500 Mo), utilisables dès la première connexion jusqu’à la fin de la 
journée (minuit heure locale).
Le tarif Jour internet Europe/DoM est activé sur demande avec les  offres 
mobiles Carrés et rED et les formules Connectés partout souscrites à partir 
du 25/03/2014 (hors versions bloquées). pour les Carrés 5Go, 8Go et 12Go, 
la facturation de l’option se déclenche une fois le crédit de 5/8/12Go/an inclus 
dans votre forfait épuisé. pour le Carré 4G international premium, l’option se 
déclenche une fois le 16 Go/mois depuis la france/l’europe/Dom consommé. 
pour reD 5Go, la facturation de l’option se déclenche une fois le crédit de 1Go 
inclus dans votre forfait épuisé.
Dans la limite des zones couvertes par les réseaux Gpr s/3G/3G+ des opérateurs 
étrangers avec le service sfr monde activé en plus du tarif jour internet 
europe/Dom. un tarif de 0,25€/mo sera appliqué au-delà de 100mo par jour 
jusqu’au 30/06/2014 et 0 ,24€/ mo au-delà de 100/500 mo par jour à partir du 
01/07/2014 depuis l’europe et les Dom. la facturation se déclenche uniquement 
à la 1ère connexion sur le réseau d’un opérateur étranger. si l’équipement reste 
connecté à minuit, facturation automatique d’une nouvelle journée. en cas de 
changement de fuseau horaire au cours de la journée, les horaires « Jour » sont 
calculés sur la base de l’heure locale de la 1ère connexion. usages peer to peer 
déconseillés depuis l’étranger pour éviter une facturation importante. Détail sur 
sfr.fr/international. 
europe = ue + reste de l’europe. 
ue : acores, allemagne, angleterre, autriche, baléares, belgique, bulgarie, 
Canaries, Chypre, Corfou, Crète, Croatie, Cyclades, Danemark, ecosse, espagne, 
estonie, finlande, Grèce, Gibraltar, Guernesey, Hongrie, irlande, irlande du Nord, 
italie, ile Jersey, lettonie, lituanie, luxembourg, madère, ile man, malte, pays 
de galles, pays bas, pologne, portugal, iles de rhodes, roumanie, saint marin, 
sardaigne, sicile, slovaquie, slovénie, suède, république tchèque, Vatican. 
reste europe : andorre (jusqu’au 30/06/2014), suisse, liechtenstein, islande, 
Norvège. 
Dom : Guadeloupe, Guyane, martinique mayotte, réunion, saint barthelemy, 
saint martin, saint-pierre-et-miquelon. 
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vierges (îles)
britanniques 1284

cct X

digicel X

vietnam 84

mobilfone X

viettel mobile X X X

vinaphone X X

yémen 967
sabafon X

mtn-yemen

zambie 260
telecel zambia

zain X

zanzibar (île) 255
vodacom 
tanzania X X

celtel X X

zimbabwe 263
econet

telecel zimbabwe
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(3) le Tarif jour internet Reste du monde

le tarif jour internet reste du monde est automatiquement activé à l’ouverture 
de la ligne avec les offres mobiles Carrés et reD et les formules Connectés 
partout souscrites à partir du 25/03/2014 (hors versions bloquées) sauf 
demande contraire expresse de votre part. pour le Carré international premium, 
la facturation de l’option se déclenche une fois le crédit mensuel et/ou de 1 giga 
inclus dans votre forfait épuisé (depuis les usa uniquement). Dans la limite des 
zones couvertes par les réseaux Gpr s/3G/3G+ des opérateurs étrangers avec 
le service sfr monde activé en plus du tarif jour internet reste du monde. un 
tarif 0,84€/mo sera appliqué au-delà de 50mo par jour depuis les usa et 5€/
mo au-delà de 15mo par jour depuis les Grandes Destinations (afrique du sud, 
algérie, australie, brésil, Chine, emirats arabe unis, Hong-Kong, inde, indonésie, 
israël, Japon, maroc, mexique, russie, serbie, singapour, thaïlande, tunisie, 
turquie). en dehors de la zone usa et des Grandes Destinations: 10 €/mo. en 
au-delà et depuis le reste des destinations: facturation par paliers de 10Ko 
après les premiers 30Ko indivisibles. la facturation se déclenche uniquement à 
la 1ère connexion sur le réseau d’un opérateur étranger. si l’équipement reste 
connecté à minuit, facturation automatique d’une nouvelle journée. en cas de 
changement de fuseau horaire au cours de la journée, les horaires « Jour » sont 
calculés sur la base de l’heure locale de la 1ère connexion. usages peer to peer 
déconseillés depuis l’étranger pour éviter une facturation importante. Détail 
sur sfr.fr/international. 

usa : etats-unis (y compris alaska, Hawaï, porto rico et iles vierges 
américaines).
Grandes destinations : afrique du sud, algérie, australie, brésil, Chine, 
emirats arabe unis, Hong-Kong, inde, indonésie, israël, Japon, maroc, 
mexique, russie, serbie, singapour, thaïlande, tunisie, turquie. 

autres pays : voir liste sur sfr.fr/international.

(4) Pack séjours voix, sms, internet 

offres soumises à conditions, valables pour les abonnés SFr ayant souscrit 
une offre mobile depuis le 15/06/2011 (hors offres rED 2h+SMS, offres rED 
et Carrées bloquées) dans la limite des zones couvertes par le réseau des 
opérateurs étrangers partenaires, avec l’option SFr Monde activée. packs 
activés immédiatement à la souscription ou à la date d’activation choisie, 
valables avec un mobile compatible pendant 7 jours consécutifs à compter 
de la date d’activation, jusqu’à minuit le 7ème jour, heure locale. les packs se 
terminent soit à la fin de la date de validité, soit à l’épuisement des minutes, 
sms et mégas inclus. facturation à la seconde dès la première seconde pour 
la voix, par ko pour les mégas pour les packs séjours Voix, sms et internet 
europe Dom. facturation à la seconde après première minute indivisible pour 
la voix, par ko pour les mégas pour les packs séjours Voix, sms et internet 
usa et les packs séjours Voix, sms et internet  Grandes Destinations. une 
fois le crédit ou la durée de validité épuisée, les appels, sms et les connexions 
data vous seront facturés au tarif en vigueur dans votre offre, en fonction de 
la zone d’émission. les packs séjour de la même zone sont incompatibles 
entre eux et  incompatibles avec les packs séjours Voix et sms. usages peer 
to peer déconseillés depuis l’étranger pour éviter une facturation importante. 
appels et sms hors numéros spéciaux, surtaxés et services. Détails sur sfr.fr/
international 

pack séjour Voix, SMS et internet Europe DoM

Europe = UE + reste de l’Europe. 
Europe : açores, allemagne, angleterre, autriche, belgique, bulgarie, 
Canaries, Chypre, Croatie, Danemark, ecosse, espagne, estonie, finlande, 

Grèce, Guernesey, Hongrie, irlande, irlande du Nord, is italie, Jersey (iles), 
lettonie,  lituanie, luxembourg, madère, malte, , pays-bas, pays de Galles, 
pologne, portugal, roumanie, slovaquie, slovénie, saint marin, suède, , 
république tchèque, Vatican       
DoM : Guadeloupe, Guyane, martinique mayotte, réunion, saint barthelemy, 
saint martin, saint-pierre-et-miquelon. 
reste Europe : suisse, liechtenstein, islande, Norvège. 

pack séjour Voix, SMS et internet USA 
USA : etats-unis (y compris alaska, Hawaï, porto  rico, iles Vierges américaines).

pack séjour Voix, SMS et internet Grandes destinations :
Grandes destinations : afrique du sud, algérie, australie, brésil, Chine, emirats 
arabe unis, Hong-Kong, inde, indonésie, israël, Japon, maroc, mexique, russie, 
serbie, singapour, thaïlande, tunisie, turquie

Tarification au-delà  en fonction de l’option détenue par le client

(5) Pack séjours internet europe Dom

Depuis la zone Europe/DoM : 9€ pour 500Mo ou 15€ pour 1Go
offres soumises à conditions, valables pour les abonnés SFr ayant souscrit 
une offre mobile depuis le 15/06/2011 (hors offres rED 2h+SMS, offres rED 
et Carrées bloquées)  et les formules Connectés partout dans la limite des 
zones couvertes par le réseau des opérateurs étrangers partenaires, avec 
l’option SFr Monde activée. packs activés immédiatement à la souscription 
ou à la date d’activation choisie, valables avec un mobile compatible pendant 7 
jours consécutifs à compter de la date d’activation, jusqu’à minuit le 7ème jour, 
heure locale. les packs se terminent soit à la fin de la date de validité, soit à 
l’épuisement des mégas inclus. facturation de la data au ko. une fois les mégas 
épuisés les connexions data vous seront facturées au tarif en vigueur dans 
votre offre en fonction de la zone d’émission. les packs sont incompatibles 
avec le pack séjour Voix et sms.
usages peer to peer déconseillés depuis l’étranger pour éviter une facturation 
importante. Détails sur sfr.fr/international

europe : açores, allemagne, angleterre, autriche, belgique, bulgarie, 
Canaries, Chypre, Croatie, Danemark, ecosse, espagne, estonie, finlande, 
Grèce, Guernesey, Hongrie, irlande, irlande du Nord, islande, italie, Jersey 
(iles), lettonie, liechtenstein, lituanie, luxembourg, madère, malte, Norvège, 
pays-bas, pays de Galles, pologne, portugal, roumanie, slovaquie, slovénie, 
saint marin, suède, suisse, république tchèque, Vatican 
Dom : Guadeloupe, Guyane, martinique mayotte, réunion, saint barthelemy, 
saint martin, saint-pierre-et-miquelon.

(6) Pass internet 3g+

pass valables uniquement pour Clé internet 3G+ prêt à surfer, Kit prêt à surfer 
tablette/ipad, depuis l’europe/Dom et les états-unis (hors alaska, Hawaï et 
porto rico) dans la limite des zones couvertes par le réseau des opérateurs 
étrangers partenaires. usages peer to peer déconseillés depuis l’étranger pour 
vous éviter une facturation importante. facturation par palier de 10 Ko après 
les premiers 30 Ko indivisibles. Détails sur sfr.fr/international. Détails de la zone 
europe/Dom page 14.

(7) option suivi conso internet international

offre valable une seule fois par période de facturation. les usages internet 
antérieurs à la date d’activation de cette option ne seront pas compris dans 
le décompte des seuils d’alerte et de blocage pour le mois en cours.  les 
différents seuils d’alertes de cette option comptabilisent les montants des 
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communications internet effectuées à l’étranger, une fois votre pack séjour 
voix, sms et internet ou votre pack séjour internet expirés ou épuisés. pour les 
Carrés 5Go, 8Go et 12Go, la facturation de l’option se déclenche une fois le crédit 
de 5/8/12Go/an inclus dans votre forfait épuisé. pour le Carré international 
premium, la facturation de l’option se déclenche une fois le crédit mensuel et/
ou de 1 giga inclus dans votre forfait épuisé (depuis les usa uniquement). offre 
réservée aux abonnés sfr disposant d’une option sfr monde leur permettant 
un usage internet depuis l’étranger. l’option suivi Conso internet international 
est activée par défaut sur tous les abonnements sfr mobile et tablette & Clé. 
offre incompatible avec l’option Multi-Alerting Monde et Multi-Alerting+ 
Blocage Monde. 
Détails et liste des pays sur sfr.fr/international.

(8) Rechargement par cb

la ligne sfr la Carte doit au préalable avoir été identifiée pour pouvoir 
bénéficier de ce service. montant global maximal de rechargement de 75€/
mois calendaire (montant maximum par carte bancaire et par ligne rechargée) 
sous réserve de ne pas avoir eu d’incident de paiement. une carte bancaire 
peut recharger 3 lignes sfr au maximum dans un délai de 3 mois. pas plus de 2 
cartes bancaires différentes acceptées dans un délai de 3 mois pour recharger 
une même ligne. un numéro de « e-carte bleue » est considéré comme une carte 
bancaire à part entière.



     voTRe siTe web sFR.FR  

   Rubrique sfr.fr/international :retrouvez toutes 
les infos sur les solutions sfr à l’international.

   Rubrique espace client : gérer et suivre votre 
offre et vos options.

  Rubrique Assistance : retrouvez les réponses à 
vos questions, consultez nos conseils pratiques.

      voTRe seRvice vocAl eT voTRe seRvice 
clienT,  
pour répondre À toutes vos questions et 
joindre un conseiLLer. 

   service vocal : composez le 914 
appel gratuit depuis l’europe et les dom et prix d’un 

appel vers la france métropolitaine depuis les autres 

zones d’émission

   service client mobile composez le 1023 ou  
le +33 6 1000 1023 8h-22h du lundi au samedi 
(heure française) 
prix d’un appel vers la france métropolitaine  

selon la zone d’émission.

      voTRe seRvice consommATeUR,  
pour nous écrire :

   sFR service consommateur  
92915 paris La défense cedex

     voTRe conseilleR en esPAce sFR,  
pour vous accompagner dans vos choiX.

   plus de 800 magasins sfr partout en france

   pour connaitre l’espace sfr le plus proche  
de chez vous, rendez vous sur sfr.fr

Bon voYage !

nous mettons tout  
en œuvre pour que  
votre séJour soit parfait 
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