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SFR s’engage pour un numérique plus sûr  
et lance le « pack ado protégé » 

 
À l’occasion du Safer Internet Day, SFR a renforcé son engagement en faveur d’un numérique 
plus sûr et responsable et dévoilé le « pack ado protégé », composé du Neow Safe Plus, un 
smartphone pensé pour accompagner les adolescents dans leurs premiers usages digitaux, et 
d’un forfait mobile sans engagement. 
 

Avec le lancement du « pack ado protégé », SFR 
réaffirme son rôle de partenaire de confiance pour 
les familles, en proposant des solutions concrètes 
en matière de sécurité, de bien-être numérique et 
d’apprentissage progressif de l’autonomie digitale. 
 
SFR propose avec le Neow Safe Plus une 
approche progressive et éducative du numérique. 
Initialement commercialisé par SFR Réunion où le 
lancement a été une réussite, le Neow Safe Plus 
est un smartphone fabriqué par une marque 
française. Il est aujourd’hui proposé en métropole 
avec la même ambition qu’à La Réunion : garantir 
la sécurité numérique des adolescents et la 
sérénité des parents. 
 
Ce positionnement s’inscrit par ailleurs dans la 
continuité des actions menées par SFR, que ce soit 
avec son programme de fidélisation « SFR Multi » 
et son dispositif unique de partage de gigas au sein 
du foyer permettant de garder le contrôle sur 
l’usage Internet des enfants, ou encore sa 
Fondation qui, chaque année, sensibilise plus de 
25 000 jeunes au numérique responsable, à la lutte 
contre le cyberharcèlement et à la désinformation 
grâce à des ateliers innovants proposés en 
collaboration avec des acteurs associatifs. 

 
Conçu pour répondre aux préoccupations des parents comme des adolescents, le Neow Safe Plus 
propose un environnement sécurisé qui exclut l’accès aux réseaux sociaux et à la navigation web libre, 
tout en conservant les outils indispensables du quotidien comme des applications liées aux transports 
ou aux outils scolaires. 
 
Grâce à un contrôle parental intégré directement au smartphone, les parents peuvent limiter le temps 
d’écran en définissant des plages horaires et durées d’utilisation, ou valider les applications autorisées 
afin de préserver la sérénité et l’autonomie progressive de leur adolescent. Une fonction de 
géolocalisation en temps réel permet de renforcer la sécurité et de rassurer les familles. 
 

https://www.sfr.fr/internet-mobile/sfr-multi


 

Le « pack ado protégé » est disponible dès aujourd’hui sur SFR.fr avec le Neow Safe Plus proposé à 
129€ et notamment un forfait 2h 1Go, parfaitement adapté aux usages essentiels des adolescents 
pour un premier smartphone, à 1,99€/mois pour les clients box SFR. Le « pack ado protégé » est aussi 
compatible avec l’ensemble des forfaits SFR ou peut être acheté seul, permettant ainsi à chaque 
famille d’adopter la solution la plus adaptée à ses besoins. 
 
Détails et conditions sur sfr.fr/neow-safeplus 
 
 
À propos de SFR - alticefrance.com 
SFR est le 2e opérateur télécoms français au service de plus de 25 millions de clients grand public, entreprises, 
collectivités et opérateurs. 
Plus ancienne marque du marché télécoms français et fort d’un réseau de 40 millions de prises Fibre, SFR a été 
le premier opérateur à lancer en France la 3G, la 4G puis la 5G. Il couvre aujourd’hui 99,9% de la population en 
4G et 86% en 5G. SFR est également présent sur l'ensemble du territoire à travers son réseau de boutiques. 
SFR a réalisé 10 milliards d’euros de chiffre d’affaires en 2024. SFR est une filiale d’Altice France. 
Pour suivre l'actualité du groupe sur X : @AlticeFrance 
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