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SFR lance « SFR Navigation Protégée » 
pour tous ses clients Fibre 

 
Face à l'explosion des cybermenaces qui pèsent sur la navigation en ligne, SFR lance « SFR 
Navigation Protégée ». SFR propose cette solution de protection intégrée, automatique et 
efficace directement au niveau du réseau, à tous ses clients Fibre, en partenariat avec 
EfficientIP. Cette offre de sécurité innovante, appliquée dès aujourd’hui et sans surcout aux 
abonnés Fibre actuels de SFR et RED by SFR comme aux nouveaux clients, protège 
automatiquement leur expérience sur tous les terminaux connectés à leur box. 
 

 
 
 
Un contexte de menaces numériques accrues 
Le paysage numérique est marqué par une recrudescence des cyberattaques et le phishing 
(hameçonnage), menace numéro un pour les particuliers, a connu une augmentation de 70% de ces 
actes en 2025*. Un simple clic sur un lien frauduleux, reçu par e-mail, SMS ou même trouvé sur les 
réseaux sociaux, peut mener à des sites malveillants, des tentatives de vol de données personnelles 
ou bancaires, et à des escroqueries. Dans ce contexte, la question de la fiabilité d'un lien avant de 
cliquer est devenue une préoccupation majeure pour les utilisateurs. 
 
 
« SFR Navigation Protégée » : la solution automatique, intégrée et efficace 
SFR répond à cette problématique avec « SFR Navigation Protégée », une solution pensée pour 
garantir une navigation sécurisée. Intégrée automatiquement aux offres Fibre de SFR et RED 
by SFR, cette nouvelle protection agit en temps réel : 
 

• Protection automatique : les sites frauduleux ou dangereux identifiés par EfficientIP sont 
bloqués instantanément avant même de pouvoir s'ouvrir sur n’importe quel terminal de 
l'utilisateur s’il est connecté en Wi-Fi ou en Ethernet à sa box Fibre. 

• Intégration transparente : aucune installation d'application n'est nécessaire. La solution est 
directement gérée par la box, sans aucune action requise de la part du client. 

• Efficacité et tranquillité : grâce au partenaire expert en cybersécurité, EfficientIP, une liste de 
millions de liens frauduleux est mise à jour en continu. Cette expertise garantit une protection 
précise et réactive. 

• Fluidité préservée : la protection s'effectue sans aucun impact sur la vitesse ou la fluidité de 
la navigation Internet, assurant une expérience utilisateur optimale. 

 



 

 
Un partenariat d'expertise basée sur l’IA d’EfficientIP 
Pour garantir la robustesse et la fiabilité de cette protection, SFR s'appuie sur l'expertise reconnue 
d'EfficientIP, entreprise française spécialisée dans la sécurité DNS et l’analyse des sites à risque. 
 
Fort de plus de 10 ans d'expérience, EfficientIP s’appuie sur l’Intelligence Artificielle pour fournir à SFR 
une base de données de menaces constamment mise à jour et enrichie par la collecte et l'analyse de 
données à l’échelle d’Internet, assurant ainsi une défense de pointe contre les menaces émergentes.  
 
 
Disponibilité et services complémentaires 
« SFR Navigation Protégée » est activée pour tous les clients Fibre de SFR et RED by SFR, 
qu'ils soient nouveaux ou existants, dès ce 2 juin 2026. 
En complément, SFR met à disposition deux services additionnels : 

• Un service de demande de requalification permettant aux clients de faire analyser un site qu'ils 
estiment bloqué à tort, ou qu’ils pensent suspect afin de le faire bloquer 

• Un outil d'évaluation des risques accessible à tous, clients ou non, pour vérifier si un site a été 
identifié comme frauduleux par EfficientIP avant de cliquer 

 
 
Pour Pierre Clément, Directeur exécutif Grand Public et Entreprises SFR, « avec « SFR 
Navigation Protégée », SFR réaffirme son engagement à innover et à renforcer la sécurité numérique 
de ses clients, leur permettant de profiter du meilleur d'Internet en toute confiance ». 
 
 
Détails et conditions sur sfr.fr 
 
 
A propos de SFR - alticefrance.com 
SFR est le 2e opérateur télécoms français au service de plus de 25 millions de clients grand public, entreprises, 
collectivités et opérateurs. 
Plus ancienne marque du marché télécoms français et fort d’un réseau de plus de 40 millions de prises Fibre, 
SFR a été le premier opérateur à lancer en France la 3G, la 4G puis la 5G. Il couvre aujourd’hui 99,9% de la 
population en 4G et 86 % en 5G. SFR est également présent sur l'ensemble du territoire à travers son réseau 
de boutiques. 
SFR a réalisé 9,2 milliards d’euros de chiffre d’affaires en 2025. SFR est une filiale d’Altice France. 
Pour suivre l'actualité du groupe sur X : @AlticeFrance 
Contact presse : presse@alticefrance.com 
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