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Paris, le 1er octobre 2026

SFR Business poursuit ses investissements en cybersécurité
et renforce ses expertises avec SmartSOC Expert

Aprés l'ouverture de son nouveau Security Operations Center (SOC), a I'Altice Campus de
Paris, SFR Business renforce sa maitrise opérationnelle, fédére I'ensemble de ses expertises
SOC et propose aux ETI une offre de cybersécurité souveraine enrichie.
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Face a la sophistication croissante des cybermenaces visant les entreprises frangaises, SFR Business
poursuit sa stratégie d'investissement dans la cybersécurité et annonce le lancement de SmartSOC
Expert, I'évolution de son service de détection et réponse managée (MDR/XDR) destiné aux
entreprises de taille intermédiaire.

Quelques mois apres le lancement de SmartSOC, son offre dédiée aux PME, SFR Business franchit
une nouvelle étape dans le développement de sa gamme de services de cybersécurité managés. Cette
évolution s'appuie sur son nouveau SOC situé a son siége parisien, I'Altice Campus de Balard, qui
rassemble désormais les expertises, les technologies et les équipes de cyberanalystes opérant
I'ensemble des services SOC de SFR.

Depuis ce centre d'expertise, les équipes de cyberanalystes de SFR Business supervisent les
dispositifs associés désormais a SmartSOC Expert pour les ETI, SmartSOC pour les PME,
CyberShield pour la protection anti-DDoS ainsi que plusieurs services SOC sur mesure destinés aux
grands comptes.

En fédérant au sein d'un méme site I'ensemble de ses capacités de supervision de sécurité, SFR
Business renforce la complémentarité de ses expertises cyber, accélére le partage d’information sur
les menaces et améliore sa capacité a détecter, qualifier et traiter les incidents de sécurité.

Une nouvelle étape de son SOC congue pour les enjeux des ETI
Déja présent depuis plusieurs années sur le marché de la supervision de sécurité des ETI, SFR

Business fait évoluer son approche avec SmartSOC Expert, un service reposant sur les technologies
les plus récentes de détection et de réponse.
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Alors que les SOC traditionnels s'appuient principalement sur des plateformes SIEM complexes a
déployer et a exploiter, SmartSOC Expert adopte toujours I'approche XDR (Extended Detection &
Response) enrichie par un SOAR (Security Orchestration, Automation and Response) de derniére
geénération.

Cette architecture associe I'automatisation apportée par le SOAR a l'expertise des cyberanalystes de
SFR Business. Elle permet d'accélérer le traitement des alertes, de réduire les taches répétitives et de
concentrer les ressources humaines sur les investigations avancées, la contextualisation des
événements de sécurité et les actions de remédiation.

Une protection étendue a I'ensemble de la surface d'attaque

Avec SmartSOC Expert, SFR Business dépasse le périmétre traditionnel des solutions EDR pour
protéger I'ensemble des environnements critiques des entreprises.
Le service assure une protection, supervision et une réponse aux incidents sur un périmétre incluant
les postes de travalil, les serveurs, les terminaux mobiles, et les environnements cloud.
Trois nouveaux modules viennent ainsi compléter I'offre :

e Protection et surveillance de la messagerie Microsoft 365 ou Google Workspace ;

o Protection avancée des serveurs critiques, avec une gestion spécifique des vulnérabilités ;
¢ Analyse et suivi de la surface d'attaque et de I'exposition numérique des entreprises.

Une approche souveraine et flexible

Produit, opéré et piloté depuis la France, SmartSOC Expert s'appuie sur les infrastructures situées
en France et sur les équipes de cybersécurité de SFR Business réunies a I'Altice Campus.

Cette maitrise opérationnelle permet a SFR Business de renforcer la souveraineté de ses services, de
garantir I'hnébergement des données sur le territoire national et d'investir dans le développement de
ses compétences cyber.

Compatible avec quatre technologies EDR/XDR du marché, dont un acteur européen souverain,
SmartSOC Expert offre ainsi aux ETI la flexibilité nécessaire pour adapter leur dispositif de protection
a leurs enjeux métiers, réglementaires et organisationnels.

Pour Pierre Clément, Directeur exécutif Grand Public et Entreprises SFR : « Avec SmartSOC
Expert dédié aux ETI, nous poursuivons les investissements engagés par SFR Business pour renforcer
nos capacités de cybersécurité. Notre Security Operations Center de I'Altice Campus fédére désormais
nos expertises, nos technologies et nos équipes de cyberanalystes au sein d'un méme dispositif. Cette
nouvelle étape illustre notre ambition : accompagner durablement les acteurs privés comme publics
avec des services de cybersécurité parmi les plus performants du marché ».

Détails et conditions sur sfrbusiness.fr



https://www.sfrbusiness.fr/securite-informatique/smartsoc-expert/
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A propos de SFR Business - sfrbusiness.fr

SFR Business est le 2¢ opérateur frangais pour les entreprises.

Acteur convergent de référence, SFR Business met son savoir-faire de plus de 30 ans dans les télécoms et
l'intégration de solutions au service de la transformation numérique des entreprises et des entités publiques de
toute taille. Grace a I'étendue de ses réseaux de Fibre optique et 4G/5G, son portefeuille d’offres complet et ses
expertises locales réparties sur I'ensemble du territoire, SFR Business apporte une réponse a la pointe de leurs
exigences en matiere de connectivité, de cybersécurité, de cloud, d’infrastructures réseau et de centres de
contacts. Ses plus hauts niveaux de certifications garantissent une réponse sur mesure a 'ensemble des projets
de développement de ses clients. SFR Business est fournisseur des plus grands comptes publics ainsi que de
la plupart des entreprises du CAC40. Engagée dans une démarche de responsabilité Sociétale et
Environnementale, SFR Business agit notamment a travers des mesures d’optimisation énergétique du réseau
et des datacenters SFR ou encore l'intégration de la sécurité dans ses offres afin de s’adapter en permanence
aux nouveaux usages et risques d’attaques informatiques.

Contact presse : presse@alticefrance.com
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