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Acteur de la vie économique mais aussi de la vie sociale, sociétale et environnementale, Altice France est une
entreprise résolument engagée au service des Francgais.

Depuis 10 ans, Altice France déploie le trés haut débit en France. Depuis 10 ans, Altice France agit en paralléle
en faveur de linclusion numérique. Aux cétés d’Emmauis Connect, des programmes d'aide ambitieux ont
progressivement été déployés partout sur le territoire. Plus d’'1 million de recharges prépayées SFR ont ainsi
été distribuées aux plus démunis pour permettre & chacun un égal accés aux services numeriques. En 2022,
23 000 personnes ont bénéficié d’'un accompagnement par notre partenaire historique.

La Fondation SFR agit également au quotidien auprés des jeunes issus de milieux modestes pour faciliter leur
insertion professionnelle et les accompagner concrétement, individuellement, vers lemploi. Gréce au soutien
d’'associations dont laction est reconnue dans ce domaine et & la mobilisation des salariés d’Altice France,
nous les aidons & construire leur projet, & prendre confiance en eux et & croire en leur avenir. En 2022, 10 000
jeunes ont ainsi été soutenus dans leur projet.

Le groupe a également renforcé son action au printemps 2022 et s'est mobilisé pour venir en aide aux
Ukrainiens. D’'une part, il a permis aux clients SFR de rester en contact avec leurs proches en Ukraine et
d’'autre part a fait don de 20 000 kits de connexion aux réfugiés pour répondre au mieux & leur besoin de
connexion en France. Altice Media s'est, par ailleurs, associé au Secours Populaire et a relayé les appels aux
dons de lassociation sur toutes ses antennes et plateformes.

Convaincu que la diversité est un vecteur d’'innovation, de créativité, de motivation ainsi que de performance
pour lentreprise, Altice France la inscrite au coeur de sa politique de responsabilité sociétale. Au-deld des
actions spécifiques pour assurer l'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes, le groupe accorde
une place particuliere aux jeunes et aux personnes en situation de handicap, tout en s‘appuyant sur un
systeme solide de formation interne pour permettre a ses collaborateurs de développer leur plein potentiel.

Altice France a par ailleurs fait le choix de mettre en place une politique d’apprentissage particulierement
ambitieuse, avec un objectif de formation de 1 000 alternants par an, accompagnant ainsi la dynamique
du Plan « 1 jeune, 1 solution » du Gouvernement. Ce programme, qui permet aux salariés de transmettre
leur expertise et leur savoir-faire aux jeunes générations, est une vraie chance pour diversifier les profils et
introduire de la mixité générationnelle au sein des équipes. Les alternants chez Altice France bénéficient ainsi
d’'un accompagnement renforcé tout au long de leur parcours, tant dans lapprentissage d’'un métier, aupres
d’équipes expertes et passionnées, que dans la découverte de la vie d’'un grand groupe.

Enfin, début octobre, Altice France a amplifié son plan d’action en faveur de la transition écologique. Depuis
deux ans, ce plan améliore la performance environnementale des produits et services du groupe. Les
nouvelles mesures prises dans le cadre de la sobriété énergétique contribuent a leffort global francais et
européen. Cette démarche s’est articulée autour de trois axes : des initiatives concrétes sur les décodeurs
et des infrastructures télécoms ; de nouveaux partenariats éditoriaux avec RTE et GRTgaz pour soutenir les
dispositifs EcoWatt et EcoGaz, ainsi que la sensibilisation des salariés, clients et de lensemble des Francais &
la maitrise de la consommation énergétique.

En paralléele, nous avons travaillé, tout au long de lannée, pour permettre & chacun de toujours mieux et
facilement se connecter, s’'informer et se divertir. La satisfaction de nos abonnés et de nos publics est depuis
toujours notre priorité. Elle s’est traduite cette année par le lancement d’'un plan stratégique d’amélioration
de lexpérience client. Grace a la mobilisation des équipes du pbéle Télécoms et d’Intelcia qui ont mené un
travail de fond, SFR a été élu Service Client de UAnnée 2023 dans la catégorie Solutions communicantes pour
les particuliers. Via nos meédias, nous continuons par ailleurs & toucher toujours plus de Frangais : BEFMTV
a consolidé sa position de premiéere chaine d’information de France avec 12,3 millions de téléspectateurs
quotidiens et nous avons agrandi le réseau des BFM Régions avec le lancement de BFM Alsace en juin et de
BFM Normandie en septembre 2022. RMC est quant a elle devenue la 4¢ radio de France, avec 3,2 millions
d’auditeurs.

Cette année encore, je tiens a souligner la mobilisation exceptionnelle de lensemble des collaborateurs du
groupe, qui ont su démontrer une agilité et une inventivité dans un contexte national et international difficile.

{{ Limplication des salariés du groupe, le relais quotidien
de nos partenaires sur le terrain et la mobilisation
de nos publics constituent la clé du succes
de 'engagement d’Altice France pour fagonner un monde
plus durable et solidaire. ))

Arthur DREYFUSS

Président-directeur général d’Altice France
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Modéle d’affaires

Acteur incontournable des Télécoms et Media en France, le groupe Altice France apporte & chacun une offre
de services complets de télécommunications, de contenus et de solutions d’externalisation de relation client. Il
participe, a travers la synergie de ses activités, & une création de valeur collective au bénéfice de ses parties
prenantes et de la société dans son ensemble.

L'ambition du groupe Altice France est de devenir le leader du trés haut débit et des contenus en France.

Sa stratégie s’articule autour de plusieurs axes de développement :

¢ la poursuite de la convergence entre les télécoms, les médias, les contenus et la publicité;

# les investissements pour déployer des réseaux de communication trés haut débit toujours plus performants et
offrir des contenus différenciants;

¢ linnovation et laccompagnement de nos publics, gréce A nos expertises techniques (déploiement, information,
cybersécurité, service clients, etc.);

¢ lamélioration de lexpérience client multicanale au plus prés des besoins des clients.

Défis humains

Les enjeux humains auxquels le groupe Altice France répond sont variés. Par son
implantation géographique diversifiée, le groupe participe a lessor économique de
nombreuses régions en favorisant des partenariats locaux pour le recrutement et
le développement de ses activités; par la nature méme de ses activités et dans
un contexte de digitalisation croissante de la société, le groupe Altice France est
conscient de son réle central pour lutter contre la fracture numérique. C’est pourquoi
le groupe a identifié parmi ses principaux défis lancrage territorial et linclusion
numeérique.

Défis environnementaux

Changement climatique, consommation énergétique, économie circulaire et gestion
des déchets sont autant d’enjeux clés pour répondre au changement climatique.
Rendre le numérique plus responsable est ainsi un défi permanent pour le groupe
Altice France afin qu'il puisse agir pleinement comme levier de la transition écologique.

Défis technologiques

Le déploiement de la 5G et de la Fibre, les investissements dans les nouvelles
technologies, les progres de lintelligence artificielle, loffre de services innovants et
la protection des données sont autant de défis technologiques que le groupe Altice
France s'emploie & relever.

Défis économiques

Les principaux défis économiques auxquels est confronté le groupe Altice France sont
la rentabilité des investissements, le déploiement de la 5G, la pérennité économique
des activités médiatiques, la couverture réseaux des territoires avec la fourniture du
haut débit partout en France et pour tous, la croissance et lexpansion géographique
de ses activités d'outsourcing.

MODELE D’AFFAIRES

La stratégie de Responsabilité Sociétale de UEntreprise (RSE) du groupe repose sur les Objectifs de Développement
Durable des Nations-Unies (ODD), adoptés en 2015 par 'Organisation des Nations Unies (ONU) et qui ont été définis
pour soutenir et agir conformément aux 10 principes du Global Compact des Nations Unies dans les domaines des
droits humains, des pratiques de travail et de la lutte anticorruption et la protection de lenvironnement. Gréce &
ses politiques volontaristes, le groupe contribue & la réalisation des ODD identifiés comme les plus importants au
regard de ses domaines d’'action et de ses compétences. Le groupe s’engage a analyser limpact de ses activités
sur ces objectifs, en tenant compte de la nature, de lampleur et du périmétre de son activité.

Pole Télécoms

A travers SFR, 2¢ opérateur francais, le groupe Altice France est un acteur incontournable des télécommunications
au service de 27 millions de clients. Il est présent sur différents marchés que ce soit auprés des particuliers, des
entreprises, des opérateurs ou des collectivités. Doté d'un réseau trés haut débit Fixe et Mobile sur lensemble du
territoire, SFR permet & chacun de tirer parti de toutes les possibilités offertes par le numérique. Des potentialités
qui conferent aux infrastructures du trés haut débit tout leur effet d’accélération du développement économique
et de modernisation de la société.

Pole Media

Autour de ses marques emblématiques RMC et BFM, le groupe Altice France est le 3¢ groupe média privé fran-
cais(’. Les chaines du groupe Altice France proposent une offre éditoriale alliant qualité de linformation nationale
comme régionale et richesse de divertissement. Ces contenus sont produits et diffusés en télévision, radio et digital.
Grdace a la convergence, chacun peut accéder au meilleur des contenus n'importe ou, n'importe quand, sur n’'im-
porte quel écran fixe ou mobile.

Pole Expertises

Dans un objectif global d'amélioration permanente de lexpérience client, le groupe Altice France s'est doté, &
travers ses filiales, d’'expertises uniques dans les métiers des télécommunications. Grace a Intelcia, acteur majeur
de la relation client et ERT, filiale spécialisée dans la conception et la construction des infrastructures réseaux, le
groupe Altice France maitrise la chaine de production de bout en bout et s‘assure ainsi d’'une expérience client
améliorée.

(1) Médiamétrie - Médiamat 2021 - *25/49, 25/59, actifs




MODELE D’AFFAIRES

De la création au partage de valeur

Afin de rendre compte de sa stratégie de croissance et de création de valeur partagée, le groupe Altice France a formalisé son modele d’affaires conformément aux lignes directrices de Ulnternational Integrated Reporting Council
(IIRC). Il reprend ainsi en entrée les capitaux qui sont utilisés sous forme de ressources et sont convertis ensuite par les activités en réalisations (produits, services, etc.) et en valeur pour le groupe et lensemble de ses parties prenantes.

CAPITAL INDUSTRIEL ET COMMERCIAL CAPITAL SOCIETAL
Nos ressources Nos enjeux Nos ressources Nos enjeux
A Al& o

+ 31,1 millions de prises Fibre optique < Satisfaction des clients et qualité des produits Pble Télécoms 95,2 % du CA # 476 collaborateurs en situation de ¢ Respect des droits de la personne dans la
(FTTH / FTTB) et services ¢ Déploiement, conception et exploitation handicap® chaine de valeur

# prés de 7 000 communes couvertes # Accessibilité des offres au plus grand nombre de réseaux de communications électroniques * 3 4274 M€ achats et sous-traitances « Diversité, égalité des chances et non-
en 5G ¢ Développement économie et social des # Fourniture de services de communications + Fondation SFR discrimination

& 20 chaines de télévision/radios dont territoires électroniques « 15 espaces solidaires + Développement économique et social des
10 régionales * Protecftlon, sécurité et confidentialité des # Ventes de terminaux mobiles, accessoires * 32 sites Intelcia implantés territoires

# 2 nouvelles technologies pour donneées et objets connectés a travers UEurope et UAfrique # Soutien aux initiatives solidaires et
améliorer les relations clients : < Innovation des produits ' i Ari
Evoluciona et Smart Analytics Hub 3 ¢ Accompagnement de la digitalisation iincliSiomntimericlis

* Achats responsqbles (1) Perimétres : Télécoms, Media et sites d’Intelcia en France

et des nouvelles technologies comme
UInternet des objets ou lindustrie 4.0

CAPITAL INTELLECTUEL CAPITAL HUMAIN

Péle Media 3,9% du CA

Pole Expertises 0,9% du CA

Nos ressources Nos enjeux Nos ressources Nos enjeux
# Production de contenus + Protection, sécurité ¢ Créqtion et produs:tion. Qe contenus ¢ Déploiement et maintenance de réseaux ¢ 10969 M€ charges + Gestion des carriéres, emplois
audiovisuels et confidentialité des originaux (TV, radio, digital) de communication de personnel et compétences
i instituti nné . . L Aqati ] is pé
¢ Partenariats |rt1$tl|tut|ons données # Diffusion de programmes audiovisuels o Etudes techniques : conception et ingénierie ¢ 13 726 collaborateurs < Création d'emplois pérennes
E;:ﬁ;;r)nemen aes + Innovation des produits rendus accessibles & tous types de publics Telecoms'®? + Qualité de vie et bien-étre au

@ Centre de relation #1224 collaborateurs Media®  travail

¢ Expertise IT et @ Elaboration d'une offre de plus en plus

o R # 24 696 collaborateurs + Dialogue social
cybersécurité digitalisée # Business Process Outsourcing (BPO) _ 9
Expertises + Santé et sécurité des
@ Régie publicitaire @ Conseil et IT Solutions ¢ 829 alternants® collaborateurs

i ¢ Systeme de rémunération
(2) Effectif moyen annuel T
(3) Perimétres ; Télécoms et Media équitable et transparent

CAPITAL ENVIRONNEMENTAL

Nos ressources Nos enjeux
¢ 1153 GWh d’énergie consommeée + Atténuation du changement climatique
+ 1 544 tonnes de Déchets d’Equipements Electriques + Adaptation au changement climatique
et Electroniques® ¢ Consommations de ressources et sobriété numérique

¢ Limitation des déchets et des polluants

¢ Ecoconception et économie circulaire

(3) Périmeétres : Télécoms et Media . " , N
¢ Biodiversité et écosystémes




MODELE D’AFFAIRES

Le partage de valeur avec les parties prenantes

Le groupe Altice France s’engage pour et avec ses parties prenantes. Elles font partie intégrante du modeéle d’affaires de Uentreprise afin que chacune des initiatives lancées puisse répondre au plus grand nombre, et ainsi créer une
valeur partagée. Le groupe Altice France veille a la régularité, & la transparence et & la qualité de ses échanges avec chacune d’elles grace a des instances et rendez-vous récurrents dédiés mais aussi au travers de sa participation a
des groupes de travail multipartites sur des thémes tels que Uimpact environnemental du numérique.

Créer de la valeur pour nos collaborateurs Créer de la valeur pour nos clients grand public et entreprises

Le groupe Altice France s'emploie & créer et a4 maintenir dans le temps des conditions de travail optimales Le déploiement de la 5G et de réseaux trés haut débit, le développement de chaines d'information locales et
pour ses collaborateurs (salariés, stagiaires, alternants, CE etc.). Le groupe a & cceur de permettre & laccompagnement dans la transition digitale participent & la modernisation de 'économie et & lattractivité des
chacun de développer ses compétences et son employabilité en proposant des formations continues. territoires, au bénéfice de lensemble des acteurs économiques.

Les collaborateurs des différents péles d’activité sont aussi encouragés a s’engager gréce a des dispositifs de
meécénats de compétences ou encore de soutien a des associations et a leurs actions.

T O
CHIFFRES CLES ey
EBucATION
CHIFFRES CLES s 2¢ opérateur télécoms francais “I
7 103 embauches en CDI I!!‘Il 3¢ groupe médias privé en France

Plus de 1,4 million d’heures de formation Top 5 des outsourceurs en France

Happy Trainees depuis 2018 27 millions de clients Télécoms

sur ses activités Telecoms et Media

7 000 communes en 5G

H i LU R e L
3 associations coups Fie coeur des coll-aborateurs o 170 clients accompagnés par Intelcia?
ont regu une subvention de la Fondation SFR e

Créer de la valeur pour nos investisseurs

Le groupe s‘assure une croissance économique qui profite & ses investisseurs grace a la définition d’'un modele
d’'affaires financier et extra-financier ainsi qu'd la construction d’une stratégie d’investissements dans les réseaux
trés haut débit, 5G et les nouvelles technologies.

CH'FFRES CLES mm.lrir'mn
11 378,3 M€ CA —
J /\/'

qid

936,9 M€ Investissements Réseaux
(1) Médiamétrie - Médiamat 2021 - *25/49, 25/59, actifs

(2) Sur son marché francophone




Créer de la valeur pour nos fournisseurs et partenaires notamment associatifs
Le groupe Altice France établit un dialogue continu et responsable avec ses fournisseurs pour promouvoir le
développement durable tout au long de la chaine de valeur.

Le groupe, notamment au travers de la Fondation SFR et de lancrage territorial fort d’Intelcia, s'investit aupres
de ses partenaires associatifs via des dispositifs d‘accompagnement, des dons et le sponsoring d’actions locales.

CHIFFRES CLES

355 évaluations RSE des fournisseurs

1 073 projets
soutenus par la Fondation SFR

1 million d’euros
donnés aux associations partenaires par
la Fondation SFR

2 406 collaborateurs engagés

II T Pt i F s
L, B AT

25 sites Intelcia pr——
implantés & travers UEurope et UAfrique :%

Créer de la valeur pour les institutions

ARCEPR CNIL, ANSSI, ADEME, ARCOM, AFA, etc. Le groupe Altice France est en relation avec de multiples
institutions francaises et européennes. Il répond & leurs obligations et & leurs demandes en participant notamment
a des groupes de travail. Par exemple, SFR travaille aux cétés de TADEME et des autres opérateurs frangais &
létablissement d'outils de calcul de lempreinte carbone du numérique.

CHIFFRES CLES  COMSOMMATION 15 PAIX, JUSTICE

T INSTITUTIONS Lt

Groupe de travail loi AGEC

PR RARE T FOLN

MODELE D’AFFAIRES

Préserver la valeur et la richesse de nos écosystémes

Le réchauffement climatique, la transition énergétique, la pollution des écosystémes, 'économie circulaire et la
raréfaction des ressources sont des enjeux majeurs pour lesquels le groupe Altice France est pleinement mobilisé
notamment a travers son plan « Javance avec Altice » porté par ses poles Télécoms et Media et la Charte
d’Ecoresponsabilité d’Intelcia.

CHIFFRES CLES

2,32 tonnes de CO,"
par collaborateur

PUE de 1,4
pour la derniére génération de datacenters

Plus de 90 % des consommations d’énergie du groupe
sont certifiees ISO 50001

13 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE
LES CHARGEMENTS
CAIMATIGUES

(1) Scopes 1 et 2




ENJEUX ET RISQUES RSE

Une analyse de nos enjeux, au service d’une performance durable

Le groupe Altice France a construit une matrice de matérialité en 2022, un outil indispensable au pilotage de sa performance. Socle de la stratégie du groupe Altice France, elle comprend plusieurs niveaux d’analyse dont celui, essentiel,
des risques RSE. Tout au long de cette étude, le groupe Altice France, accompagné du cabinet spécialisé Goodwill Management, a réalisé des consultations auprés de ses dirigeants, de ses directeurs, de ses collaborateurs ou encore
de ses parties prenantes externes, & lexemple de ses clients ou de ses partenaires et fournisseurs. Ces échanges ont permis de faire émerger les enjeux les plus significatifs pour lactivité de Uentreprise tout comme les attentes et
préoccupations des parties prenantes internes et externes. Au travers des résultats de cette étude, le groupe a pu analyser 30 enjeux, issus de la norme ISO 26000 et définir ses priorités d’action.

PRIORITES ISSUES
DE LA MATRICE DE

PARAGRAPHES DE LA DPEF DETAILLANT LES POLITIQUES

PRINCIPAUX ENJEUX

PRINCIPES DE L’ISO 26000 ET PROJETS MIS EN CEUVRE, RESULTATS

ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

DE LA MATRICE

MATERIALITE

Modéle d'affaires

Maitrise des risques et continuité de lactivité

Continuité d'activité Assurer & tous un acceés Internet de premier rang . 2
. ) ) . . Transparence et respect des engagements envers les clients
Développer des services innovants pour nos clients et partenaires
Gouverno.nc’e fespon=chble Stratégie responsable Modele d'affaires Stratégie responsable 2
et pérenne
) i Modele d’'affaires
Relations avec les parties Un dial ial . Dial L . 2
prenantes n dialogue social pragmatique ialogue avec les parties prenantes
La construction de relations respectueuses et equilibrées
Javance avec Altice, un plan global et concret en faveur de la transition
) ) écologique Atténuation du changement climatique (réduction des émissions de GES)
Changement climatique ) R . ) R . ) ) . 1
Contribuer & la lutte contre le Changement Climatique et & la Transition Adaptation au changement climatique
Energétique
Pro.tection Biodiversité Préservation de la biodiversité Biodiversité et écosystemes 3
de Uenvironnement
) o ] ) ) o ) Ecoconception et économie circulaire
o ‘ Vers un'e économie C|rculc1|re'. écoconception et llmvltcixt'lon des déchets Consommation de ressources et sobriété numeérique
Economie circulaire Promotion d’'une consommation responsable : sensibiliser nos collaborateurs, . I ) 2
; ) ) : Consommation responsable et sensibilisation des clients
partenaires et clients aux enjeux environnementaux R )
Limitation des déchets et polluants (air, sols, eau...)
Séc‘urité de linformation et . . . . . Protection, sécurité et confidentialité des données
Ethique La sécurité de linformation au sein du groupe Altice France L ) 1
des données Santé, sécurité, streté des clients
Modeéle d'affaires
Droits des personnes Attraction des talents et insertion des jeunes dans le groupe . A
Droits humains et libertés Egalité professionnelle : assurer Uégalité entre les femmes et les hommes Respect des droits des personnes dans la chaine de valeur 2
fondamentales Accompagnement de lemploi des personnes en situation de handicap Diversité, égalité des chances et non-discrimination
La création d’un écosystéeme de fournisseurs engageés
La construction de relations respectueuses et équilibrées
Assurer a tous un acces Internet de premier rang
Qualité des produits et services Développer des services innovants pour nos clients et partenaires Satisfaction des clients et qualité des produits et services 1
Rendre les services accessibles & tous
Intéréts des clients . Assurer & tous un acces Internet de premier rang ) )
Innovation | . . . . Innovation des produits 3
Développer des services innovants pour nos clients et partenaires
) Un accés et un usage du numérique facilités e
Inclusion numérique L. 9 ) R 4 Accessibilité des offres au plus grand nombre 4
Un numérique accessible & tous avec LaCollecte.tech
Développement des compétences des collaborateurs afin de porter les e
Employabilité & stabilité innovations d’aujourd’hui et demain _ ) P 2 3
. . Un dialogue social pragmatique Pliglege socil
Relqtlon,s et conditions ) . . ) Systéme de rémunération équitable et transparent
de travail responsables Attraction des talents et insertion des jeunes o ) o ;
. . . Qualité de vie et bien-étre au travail
Gestion des Talents Bien vivre ensemble 3 N 2
L . 3 L. . . Santé et sécurité des collaborateurs
Organisation du travail et rémunération au sein du groupe Altice France ) . ] X
Gestion des carrieres, emplois et compétences
Développement local Ancrage territorial et création de ) . L Développement économique et social des territoires d’implantation
e . ! Le groupe Altice France, acteur engagé au quotidien ) . e ae e ) o ) 3
et ancrage territorial valeur partagee Soutien de projets d’intérét général sociaux, solidaires ou environnementaux
Achats responsables
N . Une politique d’achats responsables renforcée ) 2 )
Ethique des affaires ' . . . A Relations durables avec les fournisseurs
Ethique des affaires La construction de relations respectueuses et équilibrées 2

et loyauté des pratiques

Tolérance zéro vis-a-vis de la corruption et du trafic d’influence

Compétition loyale et propriété intellectuelle
Prévention de la corruption




Gouvernance du groupe Altice France

Le groupe Altice France a mis en place
les dispositifs de gouvernance au plus
haut niveau, permettant d'assurer la

performance, la conformité aux régle- Arthur DREYFUSS Karim BERNOUSSI

mentations nationales, européennes et PDG Altice France PDG Intelcia
internationales ainsi que la protection

des données dans chacune de ses acti-
vités. Cette gouvernance vise & garan-
tir le respect des principes de respon- Comité Exécutif Comité Exécutif
sabilité et de transparence, la prise en
compte des intéréts des parties pre-
nantes internes et externes tout en ga-

rantissant le respect des droits humains Comité Comité soécif Déléaus &l Déléaué & la
et de lenvironnement. Environnement, rg;écusrﬁe;é;me Compliance Prgtigtl'rjona {125 Compliance Prote%tiun e Responsable RSE
En 2022, ces dispositifs de gouvernance Social et : : Officer Officer Corporate
linformation Données Donnéges
ont été complétés par la mise en place Gouvernance
d’'un Comité Environnement, Social et
de Gouvernance (ESG) en charge de
définir et d’assurer le suivi de la mise en . -
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Altice France s’engage

AMBITION #1

Faire du numérique une chance
pour tous au service de linclusion

Agir en faveur de linclusion numérique et de légalité des
chances et faire de lengagement des collaborateurs un
acceélérateur pour les initiatives solidaires.

Développer linclusion numérique dans les territoires en
équipant, connectant ou formant 100 000 personnes
d’ici 2025.

Soutenir linsertion professionnelle de 8 000 jeunes par
an issus de milieux populaires, avec les associations
partenaires de la fondation SFR.

Mener une politique ambitieuse en matiére d’éducation
a linformation.

Conduire des initiatives solidaires sur lensemble
du territoire (Pieces Jaunes, Sidaction, etc.).

AMBITION #2

Faire du numeérique un accélérateur
pour les talents

Faire de la diversité un vecteur de performance, de motivation et
de développement de lentreprise et de ses salariés et ainsi aqgir
en faveur de légalité des chances.

Favoriser lemploi des jeunes et leur accompagnement dans
la construction de leur avenir professionnel : recrutement de
1 000 alternants/an et de 1 000 jeunes A horizon 2025.

Promouvoir l'égalité entre les femmes et les hommes
(recrutement, évolution professionnelle) ; léquilibre des temps

de vie et la lutte contre les stéréotypes de genre.

Soutenir linsertion et maintien de lemploi des personnes en
situation de handicap.

Maintenir lemployabilité de nos salariés et leur évolution
professionnelle.

AMBITION #3

Faire du numérique un allié
de la transition écologique

Réduire limpact environnemental des activités de lentreprise et
oceuvrer pour un numerique au service de la transition écologique.

Diminuer de 40 % les émissions de gaz & effet de serre d’ici
A 2030 par rapport & 2022.

Atteindre le Net Zéro Carbone en 2050.

Participer au développement de services numériques utiles
a la préservation de lenvironnement (IT for Green).

Devenir un acteur de l'économie circulaire par la réparation,
le réemploi, le reconditionnement et le recyclage.




Qualité de Service, Innovation et Accessibil

A travers ses filiales, le groupe Altice France fournit
de nombreux services a ses clients : accés Internet,
téléphonie fixe et mobile, accés a linformation et au
divertissement via ses chaines TV, radio et ses plateformes
digitales, mais également des services de relation client
et de cybersécurité. Le groupe Altice France s’emploie a
offrir & 'ensemble de ses clients la meilleure qualité et
accessibilité pour chacun de ses services et & permettre a
tous de bénéficier des derniéres innovations. Ainsi, SFR a
été élu Service Client de UAnnée 2023 dans la catégorie
Solutions communicantes pour les particuliers. Cette
victoire vient récompenser le travail de fond mené depuis
plusieurs années par les équipes du Service Client autour
de la formation, des outils ou encore de lorganisation
du travail.

NOS ENGAGEMENTS
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Assurer a tous un acces Internet de premier rang

l. Via un réseau mobile

Déploiement d’un réseau 5G performant

A travers le déploiement de son réseau 5G sur toute la France, le péle Télécoms répond non seulement & la
demande actuelle d’'un réseau toujours plus rapide et efficace, mais prépare également les usages du futur. En
effet, la 5G permet de nouveaux usages encore peu répandus et pourtant clés pour le développement de nos
sociétés : UInternet des objets, UIndustrie 4.0, la télémédecine, etc.

Continuant de s’inscrire comme acteur innovant et avant-gardiste, SFR était le premier opérateur, en novembre
2020, & lancer la 5G dans la ville de Nice. Fin 2022, plus de 60 % de la population frangaise bénéficie d'un réseau
5G gréce & SFR.

Les résultats de lenquéte annuelle de 'Autorité de Régulation des Communications Electroniques, des Postes et de
la distribution de la presse (Arcep) confirment lambition du groupe Altice France d’offrir & ses clients la meilleure
qualité de réseau. Ces reésultats attestent de la performance du réseau SFR, en progression par rapport & 2021, qui
permet notamment au groupe d’étre le 2¢ meilleur opérateur concernant les débits descendants 4G et 5G. Sur les
usages voix/SMS, SFR se place en 1% ou 2¢ position selon les territoires. Enfin, en matiere de qualité de service des
usages voix, SFR performe dans l'ensemble du pays, atteignant 94 % de communications maintenues et se place
numéro 2 sur les communications réussies et parfaites.

Poursuite de la mobilisation de SFR dans la mise en ceuvre du New Deal

En janvier 2018, les opérateurs, le Gouvernement et UArcep sont parvenus & un accord historique,
le New Deal mobile, visant & généraliser une couverture mobile de qualité pour tous les Frangais. Les engage-
ments suivants ont été pris :

¢ généralisation de la 4G sur lensemble des réseaux mobiles : équiper tous les sites mobiles en 4G ;

¢ couverture ciblée : améliorer la couverture de maniére localisée pour répondre aux besoins identifiés par les
pouvoirs publics ;

¢ couverture des axes de transport : couvrir les principaux axes routiers et ferrés pour permettre & tous de com-
muniquer en se déplagant ;

¢ amélioration progressive de la qualité des réseaux mobiles : élever le standard d’exigence appliqué aux obliga-
tions de couverture mobile et amener de la transparence sur les sites en panne ou en maintenance ;

¢ couverture indoor : apporter des solutions complémentaires pour permettre & tous de communiquer a lintérieur
des batiments ;

¢ développement de la 4G fixe : fournir un service fixe gréce & la 4G pour apporter un complément de couverture
aux réseaux fixes.

Concernant le dispositif de couverture ciblée, les déploiements continuent & progresser : 1 008 nouveaux pylénes
4G multi-opérateurs ont été construits et mis en service a fin 2022.

Concernant la généralisation de la 4G, SFR a atteint lobjectif global d’'upgrade 4G de son parc a fin 2020. L'ob-
jectif spécifique de 75% des sites mutualisés en zone blanche en 4G a fin 2020 a également été atteint : il est
aujourd’hui dépassé avec 93,4 % du parc concerné.

Concernant la 4G fixe, SFR devra & terme mettre en service 500 sites 4G fixe, répartis en plusieurs lots successifs.
Les premiéres mises en service ont commenceé.

Concernant la couverture des Axes Routiers Prioritaires (ARP), il s‘agissait d’obtenir une couverture 4G & fin 2020
en « outdoor » et & janvier 2022 en « in car ». Ces objectifs ont été atteints et SFR continue & étendre sa couverture
au-dela des objectifs initialement fixés, toujours dans le but d’offrir la meilleure qualité de service a ses clients.




Il. Via un réseau fixe
La fibre pour tous

Le groupe Altice France continue également ses investissements dans les réseaux fixes, notamment trés haut débit
via ses infrastructures FTTH", afin d’offrir un service de qualité a tous les citoyens, quelle que soit leur position
géographique. Le groupe s’‘attache en particulier & déployer la fibre dans les zones moins denses afin d'offrir &
tous les résidents en France la meilleure accessibilité de service et de lutter contre Uexclusion numeérique.

Prés de 5,3 millions de nouvelles prises FTTH/FTTB® commercialisables (&1 fin décembre 2022)

7 202 nouvelles communes éligibles a la fibre (soit plus de 21 570 communes au total
a fin décembre 2022)

SFR et XpFibre pleinement engagés dans le déploiement de la fibre sur les territoires

¢ Grdce aux investissements massifs de SFR et de XpFibre, ainsi qu'd la mobilisation de leurs sous-traitants, un
niveau exceptionnel de déploiement de la fibre a pu étre réalisé en 2022. XpFibre, filiale du groupe Altice France,
a déployée prés de 5,3 millions de prises en fibre optique, dans plus de 7 200 communes. Avec plus d’1 million
de logements et locaux professionnels rendus éligibles sur les deux dernieres années, XpFibre n'a cessé de se
mobiliser sur le terrain pour réaliser une année exceptionnelle en termes de volume de déploiement.

¢ Ces déploiements ont trés largement contribué & lamélioration de la couverture trés haut débit du territoire et
réepondent aux besoins croissants des Frangais qui recourent massivement au télétravail depuis la crise sanitaire.

¢ En 2021, le groupe a soutenu le Gouvernement dans la mise en ceuvre de son plan d’action « trés haut débit pour
tous ». Le groupe Altice France a également continué d'ceuvrer aux cotés des collectivités locales pour déployer
le trés haut débit fixe partout sur le territoire.

¢ En Zones d’Initiative Publique (ZIP), SFR et XpFibre continuent d’étre les partenaires privilégiés des collectivités
locales, en étant désormais présents dans tous les départements de France métropolitaine via des Délégations
de Service Public (DSP) ou Appels & Manifestation d’Engagements Locaux (AMEL).

SEIBRE

Au total, plus de 31 millions de prises éligibles (FTTH/FTTB) en France (& fin décembre 2022)

E-Intervention : mutualiser les efforts pour améliorer le déploiement de la fibre et
Uexpérience des usagers

Afin de garantir la qualité des interventions fibre, les opérateurs en concertation avec UArcep ont décidé de mettre
en ceuvre une plateforme d’échanges normalisée par le groupe Interop’Fibre et dénommée « E-intervention ».

Cette solution permet de signaler en quasi-temps réel, les interventions faites sur un point de mutualisation afin de
détecter rapidement les problemes de déconnexion apres le passage d’un technicien. Les informations liées a ces
interventions sont agrégées dans une base de données, tracées et partagées entre lopérateur d’infrastructure et
les opérateurs commerciaux qui commercialisent les lignes FTTH du point de mutualisation.

SFR est lun des premiers opérateurs d’infrastructure & avoir mis en production la premiére étape de ce projet qui
consiste a établir un historique des débuts et fins d’opérations effectuées par les intervenants des opérateurs com-
merciaux sur son infrastructure.

Ce projet permettra une qualité de service améliorée gréce a un déploiement plus efficace et une détection des
problémes plus rapide.

(1) FTTH: Fiber to the home
(2) FTTB: Fiber to the building
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Développer des services innovants pour nos clients

et nos parteno.i res

I. Créer un cadre propice a des relations clients privilégiées

g

Intelcia propose des solutions spécifiques a ses parte-
naires pour assurer des relations clients de qualité. Cela
passe notamment par la mise en place de pratiques
de démarchage marketing respectueuses du client. En
amont de la prise de contact, les équipes Intelcia pro-
cédent & une analyse des scripts transmis par les don-
neurs d’ordres pour s‘assurer que le protocole conversa-
tionnel est conforme avec une démarche commerciale
loyale. Au cours des entretiens, les Teams Leaders ef-
fectuent des écoutes pour s’assurer que les informations
transmises aux consommateurs sont conformes avec le
protocole convenu. Et en aval de la prise de contact, les
Responsables Contréles Qualité effectuent des écoutes
sur enregistrements et s‘assurent notamment que les in-
formations transmises sont exactes, comprises et accep-
tées par le consommateur final.

Ce rigoureux dispositif de qualité vise a proposer
aux partenaires d’Intelcia le meilleur service et ain-
si, la meilleure relation avec leurs propres clients. De
plus lensemble des conseillers sont formés a la pré-

R

vention des pratiques frauduleuses lors de la phase
d'intégration grdce & une formation d'lh a 1h30.
A cette occasion, ils signent tous un document sur le
respect du droit du consommateur. La démarche
d’Intelcia et sa mise en ceuvre font lobjet d’une certi-
fication combinée ISO 9001 / ISO 18295-1 auprés de
lorganisme tiers indépendant BUREAU VERITAS, qui
permet d’ancrer la démarche qualité et d’amélioration
continue au coeur des services proposes

Intelcia veille & la qualité de son service client en
fournissant plusieurs dispositifs de suivi en temps réel
des prestations apportées, allant de lidentification
des appels a la remontée des axes de progrés. Pour
s’inscrire dans une démarche d’amélioration continue,
Intelcia a mis en place un processus innovant ou les
données clients sont mises & disposition automatique-
ment lors du traitement des contacts clients. Cela per-
met de favoriser lautonomie des équipes et d’‘améliorer
lexpérience client.




Il. Des espaces publicitaires pour les annonceurs locaux
sur les canaux de BFM en régions

En 2022, le réseau d’antennes de BFMTV s’est étendu a UAlsace et & la Normandie, portant ainsi le hombre de
chaines locales a 10 (Lyon, Grand Lille et Grand Littoral pour la région lilloise, Marseille - Provence, Toulon-Var,
Nice-Cote d’Azur, D’ICI, Alsace, Normandie, Paris-Ile-de-France).

Afin d’allier qualité de service et innovation, le péle Media du groupe Altice France a lancé en mai 2022 une
plateforme d'achat d'espaces publicitaires dédiée aux annonceurs locaux. Cette plateforme s’adresse aux
associations, artisans, commergants, Trés Petites Entreprises (TPE) et Petites et Moyennes Entreprises (PME) qui
souhaitent faire connaitre leurs produits et services via les canaux TV ou digitaux des BFM en régions. En quelques
étapes, cet outil innovant et pratique permet de :

# choisir sa zone géographique de diffusion ;

¢ définir son budget et sa période de communication ;

¢ bénéficier d'un accompagnement personnalisé pour produire sa vidéo publicitaire, si elle n'est pas déja réalisée ;
@ étre recontacté dans les 48 heures apres la finalisation de sa commande.

Cette solution simple, accessible et personnalisée démocratise et facilite laccés a la publicité des acteurs locaux.
Elle contribue & la dynamisation du tissu entrepreneurial régional.

lll. Le réseau LTE-M de SFR Business, une solution innovante
au service des usages de demain

Dans un esprit d’'innovation continue, le groupe Altice France travaille depuis plusieurs années pour rendre
possible et toujours plus accessible lInternet des objets. Premier opérateur & avoir proposé le NB-loT (Narrow-
Band Internet of Things) pour les objets connectés en France, SFR Business ajoute le LTE-M (Long-Term Evolution
for Machines) a sa gamme de solutions de connectivité cellulaire |oT. Ainsi, SFR Business apporte une réponse &
la fois pérenne et compléte a lensemble des cas d’'usages de Ulnternet des objets.

La technologie LTE-M vient donc renforcer loffre de réseaux bas débit proposée par SFR Business et répondre
par exemple aux besoins nécessitant des échanges de données plus importants ou un suivi en temps réel d'objets
utilisés en mobilité. Déployée sur le réseau 4G existant de SFR, la technologie LTE-M de SFR Business permet de
bénéficier des mécanismes d’authentification forte et de cryptage des cartes SIM LTE, afin de garantir une fiabilité
et une sécurité optimales des données clients transitant sur les réseaux SFR. Des accords de roaming sont prévus
avec des opérateurs étrangers afin de proposer aux clients une couverture internationale.

Limpact environnemental lié & Ulnternet des objets croit rapidement, du fait de lutilisation de plus en plus
importante des objets connectés. Cet impact peut néanmoins étre limité via des actions d’écoconception et en
privilégiant les solutions techniques les moins énergivores. Par ailleurs, UInternet des objets contribue également a
la transition écologique en rendant possible loptimisation de certains systémes, via le suivi de données en temps
réel notamment (température, consommation d’énergie, éclairage, etc.). Ainsi, la technologie LTE-M se caractérise
par sa faible consommation énergétique gréce & des sollicitations optimisées du réseau, point particulierement
important pour les objets auto-alimentés.

En mettant la technologie LTE-M & disposition de ses clients, SFR Business les accompagne donc dans le
développement de leurs écosystemes d'objets connectés et renforce son statut d’acteur majeur de Ulnternet
des objets.

NOS ENGAGEMENTS

Rendre les services accessibles a tous

Acteur engagé, le groupe Altice France agit chaque jour
en faveur d’une qualité de service inclusive notamment
pour ses clients en situation de handicap en les accom-
pagnant au rythme des avancées technologiques.

I. Un Service Aprés-Vente dédié aux personnes sourdes
et malentendantes avec Samsung Electronics Maroc

Ce SAV est disponible depuis 2021 & travers des appels vidéo et accessible quel que soit le lieu ou le client se
trouve. Il permet d’étendre le service d'assistance en langue des signes aux personnes sourdes et malentendantes
qui rencontrent des difficultés hors ligne, en magasin ou en centre de services de réparation.

Cette action commune a Samsung et a Intelcia s’inscrit dans leur stratégie respective d’inclusion des handicapés.

ll. Laccessibilité des services numériques

Pionnier en matiere d’accessibilité des services numériques, SFR a rendu dés 2010 sa relation client accessible aux
personnes sourdes ou malentendantes gréce a son partenariat avec Deafi.

Des vidéo-conseillers sourds assurent la relation avec les clients par écrit & laide d’'un dispositif de chat ou en
langue des signes frangaise par webcam. En 2022, Deafi a traité 11 263 appels.

Depuis 1997, Handicapzéro accompagne SFR dans le développement de dispositifs adaptés aux besoins des
abonnés aveugles ou malvoyants en éditant des documents en braille ou en caractéres agrandis. En 2022,
Handicapzéro a édité plus de 15 000 documents en braille ou factures agrandies.

lll. Uextension des dispositifs d’accessibilité du poéle Télécoms

Depuis octobre 2018, les clients sourds et malentendants peuvent utiliser le Centre Relais Téléphonique adapté a
leurs appels interpersonnels. Ce service, opéré par la start-up frangaise Rogervoice, s‘appuie sur une application
innovante. Depuis lautomne 2021, une modalité de communication supplémentaire reposant sur le braille est mise
a disposition des personnes sourdaveugles. De méme, le forfait offert pour passer des appels interpersonnels via
Rogervoice a évolué pour passer de 1h & 3h par mois et sur des horaires élargis. En plus de cette nouveauté, les
horaires d’ouverture du Centre Relais Téléphonique se sont étendus en soirée et le samedi.

IV. Evolution de Vaccessibilité des médias

Altice Media a continué a renforcer laccessibilité de ses émissions, en sous-titrage ou en langue des signes
francaise, comme avec les grands rendez-vous électoraux de lannée 2022 (élections présidentielle et législatives)
sur BEMTV.




NOS ENGAGEMENTS

Le groupe Altice France, acteur engagée au quotidien

MARIE LHERMELIN

Secrétaire générale adjointe Altice France
Directrice de 'Engagement du groupe

{{ Attice France est convaincu que les entreprises sont
les premiers acteurs de la transformation de la société,
raison pour laquelle des engagements forts ont été pris
depuis plus de 20 ans déja. Aujourd’hui, Altice France
est plus que jamais mobilisé pour mener des actions ci-
toyennes et aider & relever les nombreux défis auxquels
nous devons collectivement faire face. Promouvoir
l'égalité des chances, favoriser la diversité, faire du nu-
meérique un outil d’inclusion pour tous, innover pour que
les nouvelles technologies servent la cause environne-
mentale, tels sont les engagements qui conditionnent
les décisions du groupe et fagonnent notre maniére de
travailler. Il est incontournable pour un groupe comme
Altice France de se montrer exemplaire et volontaire
afin d’inciter d'autres acteurs & suivre nos pas. »»

« La politique RSE d’Intelcia poursuit son chemin,
toujours guidée par notre mission consistant a avoir
un impact positif sur les Hommes et les territoires.
Nous veillons & donner du sens & notre activité, a
maintenir nos standards d'excellence et & faire grandir
avec nous nos collaborateurs et nos fournisseurs, tout
en limitant nos externalités, notamment en matiére
d’environnement. Nous poursuivons ainsi tous nos
projets précédents et avons également initié cette année
de nouveaux chantiers stratégiques qui témoignent
de notre engagement, tels que le lancement d’'une
plateforme de whistleblowing en matiére d'éthique, ou
encore la mesure progressive de nos émissions de gaz
a effet de serre au niveau de tous nos pays. La RSE
s‘ancre chez Intelcia de plus en plus dans les différents
meétiers, et c’est vers une intégration compléte que nous
nous orientons. »)

NADIA BEN BAHTANE
Directrice Marque et Engagements
Intelcia

Coté Télécoms et Media

Il est naturel pour un grand groupe de donner a la responsabilité sociétale de lUentreprise et & lengagement toute
la place qu’ils méritent. Chaque année, les poles Télécoms et Media du groupe Altice France s'engagent davan-
tage en faveur de linclusion numérique, linsertion professionnelle, la diversité ou encore la santé. Chacune des
entreprises du groupe, notamment SFR et sa Fondation, RMC et BFM, agit au quotidien concrétement pour contri-

buer & construire un avenir porteur de promesses.

Coté Intelcia

Les enjeux liés a limplantation locale sont primordiaux pour Intelcia, du fait de sa croissance rapide et de son
déploiement dans différents pays. Aussi, le groupe Intelcia fonde lensemble de sa politique d’engagements sur
les trois objectifs suivants :

¢ lancrage territorial, que ce soit par linclusion & travers lemploi, ou la participation & la dynamique territoriale
notamment par la promotion de lentrepreneuriat ;

¢ la solidarité avec les communautés, avec trois causes majeures : 'éducation des enfants et des jeunes, la santg,
et le soutien & toutes les formes de vulnérabilité ;

¢ le sponsoring d’actions locales, visant & impliquer Intelcia dans la vie des territoires.



Indicateurs clés de performance

POLE POLE

TELECOMS MEDIA INTELCIA INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE

ENJEUX

Nombre de projets soutenus par la Fondation SFR
depuis 2006

V Total des collaborateurs engagés
Ancrage territorial
et création de

valeur partagée

Nombre d’heures de mécénat de compétences

Montant du mécénat financier

N/A : Non-applicable; N/D : Non-dit; N/C : Non-consolidé

Coté Télécoms et Media

A travers ses différents poles d’activités, le groupe Altice France place les enjeux sociétaux au premier plan de ses
engagements. Ces péles ont ainsi concentré leurs efforts autour de 'égalité des chances, la promotion de la diver-
sité et enfin linclusion numérique.

Ils ont mis un point d’honneur & favoriser linsertion professionnelle des personnes issues de milieux défavorisés.
En 2022, 22 996 personnes ont été accompagnées grace au soutien de la Fondation SFR et & la mobilisation des
salariés du groupe. La Fondation SFR a noué des partenariats avec des associations dont laction est reconnue
dans le domaine de linsertion, telles que Sport dans la Ville, La Cravate Solidaire, Rév’Elles.

Par ailleurs, le pble Media veille & valoriser la diversité au sein de ses antennes au travers de plusieurs initiatives,
comme la mise en lumiére de témoignages présentant des parcours professionnels inspirants sur RMC Story et
BFM Business.

Enfin, SFR a continué & se mobiliser en faveur de linclusion numérique en agissant autour de 3 priorités : laccés
a léquipement, laccés aux moyens de connexion et laccompagnement vers des compétences essentielles. Grace
au soutien de SFR, Emmaus Connect a démultiplié ses actions auprés des personnes en situation de précarité nu-
meérique et sociale sur l'ensemble du territoire frangais en 2022.

Coté Intelcia

Intelcia travaille en partenariat avec ses parties prenantes territoriales pour atteindre les 3 objectifs de sa politique
d’engagement, notamment avec les autorités locales et agences du territoire. Intelcia collabore également avec
les associations, les start-ups et entreprises sociales locales qui ceuvrent dans de nombreux domaines tels que la
santé, le monde éducatif et les vulnérabilités.

Ses engagements visent aussi bien des actions ponctuelles nécessitant un mécénat d’'urgence, que des partenariats
durables. Intelcia met un point d’honneur & impliquer ses collaborateurs ou & favoriser les initiatives que ceux-ci
défendent. Ainsi, ce sont plus de 2 100 collaborateurs Intelcia qui se sont mobilisés en 2022 sur lensemble des sites
des différents pays.
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Les objectifs du groupe Altice France
POLE POLE
ENJEUX TELECOMS INTELCIA OBJECTIFS

Accompagner 10 000 personnes par an
dans leur réussite professionnelle grace Val
au soutien d’associations
3286 Plus de
Equiper 2 000 personnes par an grace e 3400
aux dons de SFR pour LaCollecte.tech a dgr? nés équipements
donnés
Ouvrir 16 espaces de solidarité
numérique Emmaiis Connect entre 2021 AR 25 %
et 2025
Equiper, connecter et former
+ de 100 000 personnes d’ici 2025 avec 64 % 87% Pal
Emmaiis Connect

N/A : Non-applicable; N/D : Non-dit; N/C : Non-consolidé

TEN-
DANCE

Ancrage territorial
et création de valeur
partagée

Inclusion numérique
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Insertion, égalité des chances et diversité

L’engagement est au coeur de lidentité du groupe Altice France. Depuis plus de 15 ans, le groupe agit chaque
jour auprés des publics fragiles pour rétablir U'égalité des chances, en concentrant ses actions sur les jeunes.
Cet engagement se décline en 3 axes trés complémentaires : le soutien d’associations qui ceuvrent en faveur de

Uemploi des jeunes, la promotion de la diversité et la mobilisation des salariés et des clients.

l. Egalité des chances et insertion professionnelle

La promotion de linsertion professionnelle aux c6tés de La Cravate Solidaire
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Association partenaire de la Fondation SFR depuis
trois ans, La Cravate Solidaire a pour mission de
faciliter laccés a lemploi de personnes en insertion
ou en réinsertion professionnelle en luttant contre les
discriminations liées a lapparence.

Elle propose des tenues professionnelles gratuites & des
personnes en recherche d’emploi, des conseils en image
et des simulations d’entretiens.

En 2022, pendant deux semaines, une collecte nationale
de vétements professionnels a été organisée sur neuf
sites SFR : en région parisienne, & Aix-en-Provence, a
Bordeaux, & Lille, & Lyon, & Nantes et a Rouen.

300 personnes en recherche d’emploi ont ainsi bénéficie
d’'une tenue appropriée et ont gagné en confiance dans
leur parcours d’insertion professionnelle, notamment
grace aux ateliers coups de pouce mis en place par
lassociation.

770 kg

de vétements collectés en 2022
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Le soutien de lUinsertion par le sport avec Sport dans la Ville

Sport dans la Ville est la principale association d’insertion par le sport en France. Depuis
plus de 20 ans, lensemble des programmes mis en place par Sport dans la Ville dans
59 centres sportifs a permis de favoriser linsertion sociale et professionnelle de 9 500 en-
fants et jeunes &gés de 6 & 25 ans. La Fondation SFR a renouvelé son soutien en 2022 afin
de promouvoir l'égalité des chances grace au sport et de favoriser linsertion professionnelle
de 2 500 filles & travers le programme L Dans La Ville.

En 2022, une vingtaine de jeunes de 14 & 18 ans de lassociation ont été accueillis & UAltice Campus
pour leur permettre de découvrir le monde de lentreprise. Certains ont eu lopportunité d’inter-
viewer des salariés de SFR sur les spécificités de leur métier et ont découvert lunivers des médias
avec une visite des studios du groupe. Tandis que les jeunes lyonnais du programme « Commen-
tateurs sportifs » de Sport dans la Ville ont vécu une expérience immersive au sein de RMC Sport,
notamment en échangeant longuement avec un journaliste spécialisé de la chaine. Le commen-
tateur leur a partagé son expérience, sa passion pour le sport ainsi que donné des conseils pour

—-m...,_h_:_ﬁ commenter un match & la radio et & la télévision.




Nos Quartiers ont du Talent : un programme de mentorat professionnel dédié
aux jeunes dipléomés

NQT

POUS LEOALITE VERS L'EHPLOL

Depuis 6 ans, le pole Media soutient Nos Quartiers ont du Talent (NQT) qui propose un dispo-
sitif d'aide & lemploi aux jeunes dipldmeés issus de milieux défavorisés. Depuis octobre 2021,
le groupe soutient également le programme d’entrepreneuriat de lassociation pour permettre
d’accompagner 100 jeunes pendant 3 ans. Dans ce cadre, NQT a déja organisé le 2¢ <hub entre-
preneurs» au sein du campus Altice France en juillet 2022. Une dizaine de jeunes entrepreneurs
ont été coachés par des experts sur leur stratégie marketing, communication, juridique et financiere. Ces derniers
ont ensuite participé & un concours de pitch devant un jury. Le lauréat de cette seconde édition a pu bénéficier
d’un reportage sur BFM Business ainsi que d’'une subvention financiere pour laider dans le développement de son
projet.

entrepreneurs

crAsCELACT Y
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Le Collectif pour UEmploi : se mobiliser autour d’'une cause commune

Le Collectif pour 'lEmploi, initié par 6 fondations d’entreprise, dont la Fondation SFR, crée des solutions pour lem-
ploi telles que le Parcours Ecole-Entreprise de la Seine-Saint-Denis qui aide les éléves de SEGPA & avoir les bons
outils et les bonnes informations afin de faciliter leur orientation et leur entrée dans le monde professionnel.

Les |déateurs—

Les parcours Ecole-Entreprise : accompagner les jeunes dans leur projet scolaire et
professionnel

Fedération de 17 associations, agréée par le Ministere de UEducation Nationale, de la Jeunesse et des Sports et
partenaire de la Fondation SFR, Les Idéateurs interconnectent l'école et Uentreprise. il s‘agit de faire grandir tous
les potentiels & travers le programme Mini-Entreprises Parcours Ecole-Entreprise, né du Collectif pour CEmploi.
Ce parcours de 2 ans offre une expérience entrepreneuriale concrete aux collégiens en 4eme et 3¢m¢ SEGPA de
Seine-Saint-Denis.

28 colléges engagés

16 mentors
543 jeunes accompagnés

La mise en lumiére de parcours professionnels inspirants

Actrices de linsertion professionnelle et sociale, la Fondation SFR et les 20 associations regroupées au sein de
L’Ascenseur agissent aupres des jeunes pour les aider & surmonter les difficultés et les obstacles qu'ils peuvent
rencontrer dans leur parcours académique, professionnel et personnel. Ensemble, L'Ascenseur et la Fondation SFR
se sont associés & BFM Business et & RMC Story dans lélaboration d’un programme TV et digital de témoignages
présentant des parcours professionnels inspirants.

« Exemplaires » :
Portraits inspirants, en partenariat
avec la Fondation SFR - YouTube

7 parcours de vie
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Chemins d'avenirs

La deuxiéme saison de ce programme présente 7 parcours de vie inspirants de jeunes accompagnes, par le passeé,
par des associations de L'Ascenseur et qui avancent aujourd’hui avec confiance dans leur parcours professionnel.
L'objectif de ce programme est de transmettre un message d’espoir et d’optimisme & la nouvelle génération, mais
egalement de sensibiliser les décideurs économiques et politiques sur la nécessité de faire confiance a des talents
plus représentatifs de la pluralité de notre société.
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L'engagement pour révéler le talent des jeunes femmes

L'association Rév’Elles s'engage depuis 2013 pour l'égalité des chances. Elle ceuvre pour une meilleure orientation
professionnelle des jeunes filles de 14 & 20 ans issues des milieux populaires. Son action passe par la mise en place
d’'un dispositif d'accompagnement d’'une durée de 9 mois composé de coachings collectifs et individuels, ainsi que
d'ateliers leur permettant de travailler sur leur projet professionnel.
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En 2022, lassociation a accompagné 252 nouvelles
bénéficiaires et 245 alumnae grace au soutien de la
Fondation SFR. A travers ce partenariat initi¢ ily a 5 ans,
la Fondation SFR organise régulierement des rencontres
entre ces jeunes filles et des salariées des entreprises du
groupe Altice France (SFR, BFMTV, BFM Business, RMC
Story et RMC Découverte). En février 2022, une journée

SANDRINE PINCIN
Responsable de service
Direction Réseau et service

« Rév’Elles Moi SFR » organisée au sein du campus du
groupe Altice France, pour les bénéficiaires d'lle-de-
France. Au total, 19 salariées « Roles Modeles » se sont
engageées tout au long de lannée pour présenter leur
parcours professionnel, inspirer ces jeunes filles et les
guider a leur tour.

{ Grace a cet engagement je m'apercois quon donne beaucoup,
mais en fait on regoit énormément. Ca apporte vraiment beaucoup
de fierté de transmettre des conseils, des encouragements a ces
jeunes filles et de les voir s'épanouir. De participer & ces échanges
avec elles, c’est aussi trés inspirant pour moi parce que ¢a mouvre
le champ de mes possibles & moi et puis de lespoir car ces jeunes
filles sont tellement motivées quelles me donnent beaucoup d'espoir
en lavenir. 2}

Voir le témoignage de

Sandrine Pincin

Le parrainage d’une association
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Il. La mobilisation des salariés et des clients
en faveur de Uégalité des chances

Limplication des salariés constitue la clé du succes de lengagement du groupe Altice France. Ceux-ci peuvent
s'engager a travers le parrainage d'une association.

30 associations bénéficiaires avec des soutiens de 5 000 €
et 10 000 € pour les associations coups de coeur

(el

CHIEMES GUIDES

Dans le cadre de sa démarche responsable et citoyenne,
SFR, via sa Fondation, a mis en place différents disposi-
tifs d'engagement des salariés dont le Fonds de Soutien
Citoyen qui permet aux salariés de parrainer un projet
associatif. 1 073 associations ont ainsi été soutenues par
des salariés SFR depuis 2006. Chaque année, la Fon-
dation SFR sélectionne des associations qui ont pour
objectif commun de favoriser linsertion professionnelle,
sportive ou culturelle, linclusion numeérique, laccom-
pagnement de jeunes issus de milieux modestes, le
soutien aux publics en situation de fragilité (précarité,
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handicap, etc.) ou la lutte contre toutes les formes de
discrimination.

Parmi 55 associations ayant déposé leur candidature
au Fonds de Soutien Citoyen de cette année, 30 d'entre
elles ont bénéficié d’'une subvention de 5 000 euros par
la Fondation SFR. Les salariés ont notamment participé
a lUélection des trois projets coups de coeur et leurs votes
se sont dirigés vers les associations Les Chiens guides
d’aveugles d'lle-de-France, Accés-Cité et la Maison Fa-
miliale Rurale St Symphorien-Hédé qui ont ainsi recu
5 000 euros supplémentaires.




Le mentorat

Depuis sa création en 2004, Article 1 accompagne des
jeunes talents issus de milieux modestes dans leur réus-
site académique et professionnelle, notamment par le
biais du mentorat et du programme de pré-incubation
« Tous Entrepreneurs ». Depuis 18 ans, 1 725 jeunes men-
torés ont été accompagnés individuellement par prés
de 1 508 salariés engagés de SFR. En 2022, gréce au
soutien de la Fondation SFR, 1125 jeunes entre 16 et 25
ans ont pu étre suivis par lassociation.

En 2022, Article 1 poursuit le développement de sa
plateforme DEMAI1IN.org qui démocratise le mentorat

Le mécénat de compétences

SFR est la premiére entreprise frangaise & avoir né-
gocié, dés 2006, un accord dentreprise & propos du
meceéenat de compétences permettant aux salariés de
s'impliquer dans une association sur leur temps de
travail. Tous les salariés de TUES SFR peuvent s’enga-
ger entre 2 et 8 jours par an en faveur d’'une ou plu-
sieurs actions associatives. S'agissant des salariés
en fin de carriere, ils peuvent consacrer 20% de leur

afin que des salariés ou des indépendants bénévoles
accompagnent des étudiants dans leur réussite scolaire
et professionnelle. A travers la Fondation SFR, le groupe
se mobilise en relayant sur BFM Business, ainsi qu'en in-
terne, la campagne publicitaire destinée & promouvoir
cette plateforme dédiée au mentorat.

Article]

PRENDRE LE POUVOIR SUR L'AVENIR

temps de travail & une association. Une plateforme
d’engagement solidaire a été lancée en avril 2020 afin
de permettre aux salariés de réaliser une action soli-
daire auprés d’'une association qui a besoin de béné-
voles. Elle compte plus de 4 000 missions disponibles.
En 2022, plus de 2 160 salariés étaient inscrits sur la
plateforme et plus de 240 actions solidaires ont été me-
nées & bien.

+ de 240 actions solidaires

+ de 2 160 salariés inscrits

+ de 4 000 missions disponibles

L'implication des clients dans nos engagements

Depuis 2013, SFR propose & ses clients de soutenir des associations partenaires en souscrivant une « option
solidaire ». Grce & cette option sans engagement, 1 € par mois est facturé au client et est intégralement reversé
a lassociation. Pres de 39 700 € ont été reversés & Emmaduis Connect en 2022. SFR a également lancé fin 2020
un nouveau choix d'options auprés des abonnés SFR et RED. Ils peuvent désormais reverser 1 € par mois
la Fondation des Hépitaux afin d’améliorer le quotidien des patients, des soignants et des aidants au sein
des hopitaux.

fondation

" EMMAUS .
deshopitaux
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l1l. Diversité

La valorisation de la diversité

RMC Story s’engage

aupreés de 52 associations

Convaincu que la diversité est facteur de dyna-
misme social, dinnovation et defficacité éco-
nomique, le groupe Altice France la inscrite au
cceur de sa politique de responsabilité sociétale.
Le groupe veille a valoriser des visages pluriels au sein
de ses médias. Cette volonté de refléter la pluralité des

BFMTV a cofondé « Vu des Quartiers », une association
visant & créer un annuaire d’habitants et d’acteurs dans

les quartiers prioritaires, & destination des journalistes.
L'objectif est de créer un lien direct entre la presse et les
quartiers pour un traitement médiatique plus juste, plus
équilibré, plus proche du terrain et du quotidien. Loutil,
soutenu par le Ministere de la Cohésion des territoires et
des Relations avec les collectivités territoriales ainsi que
par UAgence Nationale de la Cohésion des Territoires, a
été mis en ligne en 2021.
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opinions et la diversité de la société francaise se traduit
dans les choix éditoriaux des différentes rédactions et
chaines du groupe.

Lancée en 2018, RMC Story est la chaine des histoires
vraies, ancrée dans le réel de notre société et motrice
sur la représentation et la promotion de la diversité.
RMC Story s’'engage chaque année aupres de 52 asso-
ciations a travers la production et la diffusion d'un pro-
gramme court hebdomadaire intitulé « Engagez-vous »,
en faveur de la cohésion sociale et de la diversité sur le
territoire francais.

Emission « Engagez-vous »
sur RMC story

présentée par Aida Touihri

QUARTIERS




150 interventions d’éducation aux I
médias et a linformation auprés
de 1 680 bénéficiaires

~ LACHANCE

Pour la diversité dans les médias

BFM et RMC sont partenaires de La Chance, une classe préparatoire aux concours des écoles de journalisme. Cette
formation gratuite de 8 mois est réservée aux étudiants boursiers, souvent issus de quartiers populaires ou de zones
rurales isolées. L'objectif est de promouvoir la diversité au sein des écoles de journalisme. Chaque année, 80 étu-
diants sont accompagnés par lassociation. En 2022, gr@ce au soutien du groupe, 73 % des étudiants ont été admis-
sibles aux concours des écoles de journalisme et plus de 2 étudiants sur 3 ont intégré une formation en journalisme
reconnue.

Enfin, convaincu que la diversité est facteur de dyna-
misme social, d'innovation et de performance, SFR est
partenaire depuis 10 ans de Mozaik RH et de sa Fonda-
tion qui agissent contre les discriminations & lemploi.

La Fondation SFR soutient, notamment, depuis son lan-
cement en 2018, la plateforme inclusive « Mozaikstalents.
com ». Elle a pour objectif de démultiplier les mises en
relation des entreprises avec des candidats évalués non
plus uniquement sur leur CV mais sur leur potentiel et
leur personnalité. Au-deld du soutien financier de la
Fondation SFR, les antennes du groupe se mobilisent
régulierement pour mettre en lumiére les actions déve-
loppées par Mozaik RH : participation & des émissions,
relais des grandes campagnes annuelles de sensibilisa-
tion de lopinion publique, etc.

Enfin, le groupe est partenaire du mouvement pour lin-
clusion économique initié par la Fondation Mozaik en
avril 2022 et a participé au Sommet de linclusion éco-
nomique qui s'est déroulé le 29 novembre & Bercy (par-
ticipation d’Arthur Dreyfuss, Président-directeur général
d’Altice France, & une table ronde sur les enjeux de la
diversité pour une entreprise, animation d’un atelier de
présentation de nos métiers, rencontre de jeunes talents
avec Arnaud de Courcelles, Directeur général de BFM
Business, etc.).

MOZ3iK

FONDATION
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Un acceés facilité a la santé pour tous et une amélioration
de la prise en charge des populations fragilisées

Le groupe Altice France se mobilise depuis plus de 20 ans en faveur de la santé. En s’engageant auprés du Si-
daction et de la Fondation des Hoépitaux, les poles Télécoms et Media ceuvrent pour que chacun ait la possibilité
d’accéder aux services de santé. Intelcia s’est investie de son c6té en 2022 pour la lutte contre le cancer du sein
et a contribué a Ueffort hospitalier des territoires ol elle est implantée.

Des actions pour la santé avec la Fondation des Hopitaux et Uopération Piéces Jaunes

LE POUVOIR DES PIECES .J;'-\UHES EST EH[II]RE
PLUS GRAND SANS LES PIEEES

Le pdle Téelecoms est partenaire de la Fondation des Ho-
pitaux depuis plus de 10 ans, avec notamment le sou-
tien de lopération Pieces Jaunes, renouvelé tous les ans.
D’une part, SFR collecte des fonds pour lopération gréce
a une campagne de SMS diffusée aupres de ses abon-
nés, qui peuvent faire un don par SMS débité sur leur
facture téléphonique. D’autre part, le pdle Télécoms re-
laie la campagne de dons dans toutes ses boutiques,
sur ses sites Internet, ses applications et auprés de ses

La Maison Des Adolescents : un espace
pour les jeunes en souffrance physique
et psychologique

Grace & une mobilisation exceptionnelle en 2022, SFR
a pu collecter 120 000 € et participer a la rénovation
et lextension des locaux de la Maison Des Adolescents
13Nord & Salon-de-Provence. Cette association ac-
cueille chaque année des jeunes entre 11 et 25 ans en
souffrance physique et psychologique. L'objectif de la
MDA 13Nord est d'accompagner, d’'orienter, de prendre
en charge des jeunes exposés & des situations de risque
et de leur entourage adulte ainsi que de conduire des
actions de prévention collectives en direction des jeunes.

salariés. La campagne TV et radio des Piéces Jaunes est
également diffusée sur toutes les antennes du pble Me-
dia du groupe Altice France, notamment BFM et RMC.
Les montants collectés sont attribués au programme de
« Transition », qui répond aux besoins des adolescents
souffrant de maladies chroniques qui passent d’'un sys-
téme médical pédiatrique & une prise en charge en mé-
decine adulte.

Phloto dillustration - ©Fondationdeshopitaux



Les antennes d’Altice Media sont partenaires de Ulnstitut Pasteur. Elles ap-

Pasteurdon.fr

portent tous les ans leur soutien & la campagne Pasteurdon en diffusant les
moyens de collecte pour défendre la recherche médicale.

Pour cette 16¢° édition, 6 journalistes du groupe se sont mobilisés en tant que
parrains pour sensibiliser le grand public & ces enjeux.

Plus de 20 ans d’engagement auprés du Sidaction

Le groupe Altice France est engagé aux cotés du Sidac-
tion. Depuis 22 ans, SFR met gracieusement & la disposi-
tion du Sidaction linfrastructure télécoms et les services
permettant d'acheminer les appels des donateurs vers
les différents centres de réception téléphoniques ou-
verts pour lopération. Cette prestation permet au Sidac-
tion d’étre autonome et de gérer au mieux larrivée des
appels des donateurs et leur répartition sur les centres
d'appels partenaires. Gréce & cette infrastructure, le
Sidaction peut également, en toute autonomie, consul-

Pour la deuxieme année consécutive, 62 salariés béné-
voles du groupe Altice France ont pris les appels depuis
chez eux, de 20 h & minuit. SFR a ainsi dd modifier la
structure de réception de son centre d’appels, qui se te-
nait habituellement dans ses locaux.

Les chaines BFMTV, RMC, RMC Découverte et RMC Sto-
ry se sont mobilisées en diffusant gratuitement la cam-
pagne d’appel aux dons, ainsi que le spot mettant en
scéne les parrains et marraines de cette édition 2022.

ter les statistiques de trafic et les heures d'affluence
des appels.

el e, § TOASTRE o EeTal

Intelcia s’engage en faveur de la santé et lutte contre le cancer du sein

En France, Intelcia a apporté son soutien & Courir en Ardenne. Cette association culturelle organise annuellement
la course solidaire Les Foulées Roses du Sedan-Charleville qui a pour but de soutenir la lutte contre le cancer du
sein. Une partie des collectes est reversée au Comité Départemental de la Ligue Contre le Cancer au profit de la
campagne de sensibilisation au dépistage. En 2022, 60 collaborateurs ont participé & cette course.

En Cote d’lvoire, Intelcia a soutenu financiérement la Ligue lvoirienne de Lutte Contre le Cancer (LICC).

Autre fait marquant, Nadia Ben Bahtane, Directrice de la Marque et Engagement chez Intelcia, a nagé sur plu-
sieurs kilométres dans la région d’Agadir, en partenariat avec lassociation Ruban Rose qui lutte également contre
le cancer du sein. Cet exploit, jamais réalisé auparavant et largement applaudi, a été réalisé sous la banniére
« Nager & contre cancer ». L'action se poursuit depuis lors sous le nom de « Pink Wave ».

Plus globalement, Intelcia se mobilise auprés des acteurs actifs dans le secteur de la santé au sein de ses terri-
toires d'implantation. Entre autres actions, une campagne de don du sang a été organisée au Sénégal en colla-
boration avec le Centre National de Transfusion Sanguine.
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Un engagement au coeur des territoires et au service des
communautes

Intelcia a pour spécificité d’étre implantée dans prés d’une vingtaine de pays, notamment en Afrique et dans
lUocéan Indien. L'implantation locale est donc primordiale, afin que les activités du groupe puissent s’organiser en
accord avec les réalités propres a chaque territoire.

Afin de se développer avec les communautés locales, Intelcia est engagée dans de nombreuses actions visant
a soutenir leurs structures dans différents domaines : santé, monde éducatif, vulnérabilités, etc. Le groupe
accompagne autant les mesures ponctuelles nécessitant un mécénat d’urgence, que les partenariats de longs
termes. La particularité d’Intelcia réside dans le fait d’'impliquer ses collaborateurs dans ses actions, et de favoriser
les initiatives que ceux-ci mettent en avant.

France
Maroc @
Sénégal
Cote d’lvoire
Cameroun

@ @ Maurice

Madagascar




Au Marog, Intelcia a apporté son soutien & des associations comme Tifaouine, Azghart ou encore SOS Villages
d’Enfants, afin de distribuer des paniers alimentaires, des couvertures et reverser les dons effectués par ses colla-
borateurs au profit des populations vulnérables situées dans des régions défavorisées. De méme, & Madagascar,
Intelcia a réalisé une campagne de distribution des paniers de produits de premiére nécessité, et une campagne
de distribution de repas chauds pendant Uhiver afin de venir en aide aux personnes en situation précaire.

Aussi, Intelcia s’est engagée avec lassociation Ndir Lkhir au Maroc, qui a pour vocation d’aider les plus démunis
dans le domaine social, éducatif et médical, et ce dans le cadre du projet “Dari B7al Nass” (qui signifie littéra-
lement « avoir une maison comme tous les autres gens »). Ce projet soutient les familles dans le besoin, vivant
notamment dans des habitats insalubres ou dans des zones reculées, d'accéder & un logement social décent. Elle
accompagne lemployabilité du ou des parents et aide a la scolarisation des enfants. Intelcia a apporté son sou-
tien & cette association en réalisant une plateforme web pour la collecte de dons.

La dynamisation du tissu local

Coté éeducation, Intelcia Maroc a pris en charge
labonnement premium de 100 éléves bacheliers
auprés de KEZAKOO, une entreprise sociale qui
opere dans léducation & travers tout le Marog,
via une plateforme de cours de soutien et de cap-
sules vidéos pour les collégiens et les lycéens. Cet
abonnement leur a donné acces a différents cours
de soutien dans différentes matiéres. L'enquéte
auprés de ces 100 bacheliers a permis de consta-
ter une augmentation de la note entre le 1 et le
2¢ semestre de 1.85 points.
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Enfin, comme chaque année, Intelcia a participé au tournoi de football des écoles PIES au Sénégal. Lengagement
des collaborateurs d’Intelcia a permis la formation de 5 équipes. Les frais de participation & ce tournoi ont permis
d’inscrire 5 enfants défavorisés a l'école.

Au Maroc, Intelcia favorise Uimplication de ses collaborateurs et soutient les start-ups comme les entreprises so-
ciales dont la mission s’inscrit dans les orientations RSE du groupe. Cet engagement renforce le tissu local et crée
de l'emploi indirect.

Ainsi, Intelcia est partenaire de KEZAKOO, entreprise sociale ceuvrant dans l'éducation. Elle accompagne lasso-
ciation sur son dispositif de gestion de la relation client en mettant en place des outils et des enquétes de satis-
faction

ART DU HARLLALE
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Intelcia continue aussi @ accompagner Moroccan Magic. Cette associaiton chapeaute une soixantaine de coo-
pératives et d’'artisans dans différentes régions du Maroc et les aide dans leur stratégie de marketing digital. En
2022, les équipes d’Intelcia et celles de Moroccan Magic ont collaboré pour :

¢ mettre & jour linterface graphique de la plateforme de vente en ligne des coopératives ;
¢ laffinement du design et la création d’'un nouveau logo ;

¢ lancer des campagnes marketing sur les réseaux sociaux, avec notamment la conception d’'une vidéo institution-
nelle et la réalisation de shooting photos.

Ce faisant, Intelcia contribue aux efforts pour accroitre lindépendance économique de ces coopératives qui, pour
un grand nombre d’entre elles, sont constituées de femmes.



Le numeérique : une chance pour tous

En tant qu'acteur majeur des Télécoms en France, SFR est convaincu que tous les citoyens doivent avoir un accés
égal aux services numériques. L'usage de la téléphonie mobile et d’'Internet constitue un levier majeur d’insertion
sociale et professionnelle pour les personnes en situation de précarité ou d’exclusion. L'inclusion numérique est
par conséquent un sujet au coeur des préoccupations de Uentreprise.

{C SFR a fait du défi de linclusion numérique une prio-
rité depuis plus de 10 ans en participant & la création
d’Emmads Connect qui est aujourd’hui lassociation de
référence en matiere d’illectronisme et d’inclusion numé-
rique. SFR, en partenariat avec Emmads Connect, agit
autour de trois priorités: équiper, connecter et accompa-
gner sur les compétences essentielles. »

SFR

Fondation

JULIE LESEUR
Déléguée générale de la Fondation SFR,
Responsable de lengagement du groupe

 La crise sanitaire a mis en lumiére lurgence que
représente le combat contre lexclusion numérique et
sociale. Il faut sensibiliser les citoyens et les acteurs
de terrain pour que la mobilisation ne faiblisse pas.
Aux cotés de UEtat et de SFR, partenaire historique qui
nous permet d'agir au quotidien aupres des publics
en situation de précarité, nous menons des projets
ambitieux d’inclusion numérique pour connecter, équiper
et accompagner davantage sur tout le territoire. »

MARIE COHEN-SKALLI
Co-directrice d’Emmadts Connect
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Un accés et un usage du nhumérique facilités

SFR s’engage depuis 10 ans dans linclusion numérique et a notamment participé a la création d’Emmads Connect
qui est aujourd’hui lassociation de référence sur ce sujet. GrGce au soutien de SFR et de sa Fondation, Emmaus
Connect met a disposition du matériel solidaire dans ses 13 espaces de solidarité. L'association propose également
un accompagnement a lacquisition de compétences numériques essentielles.

En 2022, 1 252 066 Go et 172 632 recharges prépayées ont été offerts pour permettre aux plus démunis
d’'accéder & Internet et aux services essentiels (démarches administratives, recherche d’emploi, etc.).

Des espaces de solidarité numérique

L'espace Emmaus Connect Paris Sud - Maison Blanche, situé dans le 13¢ arrondissement, a été
rénoveé en 2022. Les centres d’accueil de lassociation permettent aux personnes en situation de
précarité numérique d’accéder & des équipements informatiques et d’étre accompagnés dans
leur utilisation. Au total, plus de 135 000 personnes ont ainsi pu étre aidées depuis la création
d’Emmais Connect, dont 23 044 en 2022.




Les relais numériques

Gréce au soutien de SFR, Emmauts Connect a notamment déployé son réseau de Relais Numériques pour outiller
les structures sociales désireuses de faire de linclusion numérique. 375 structures ont déja intégré le dispositif et
7 500 personnes ont bénéficié d’'un accompagnement gratuit qui leur a permis d’‘acquérir un bagage numérique mi-
nimum : prise en main d’'un ordinateur ou d’'un smartphone, navigation sur Internet, utilisation d’'une boite mail, etc.

NOS ENGAGEMENTS

La Fondation SFR et Emmaiis Connect se sont mobilisés
a bord du ferry « Le Méditerranée » de Corsica Linea
en faveur des réfugiés ukrainiens :

+ 1 600 réfugiés ukrainiens acueillis & bord du navire de la compagnie
pendant deux mois ;

+ 800 kits d’'urgence numeérique, composes de cartes SIM et de data
Internet, distribués & bord du ferry ;

o distribution aux familles & bord d’'une documentation traduite en
ukrainien et en russe.

Des formations aux métiers du numérique pour les publics fragiles

SFR, dans le cadre de son obligation légale de revitalisation des territoires, a soutenu en 2022 plusieurs associa-
tions ceuvrant pour le développement d’'un numeérique inclusif et solidaire. Afin de faciliter Uinsertion profession-
nelle et sociale des publics fragiles, des formations aux métiers du digital ainsi qu'd la profession de technicien
Data Centers sont dispensées respectivement par Simplon et Les Plombiers du Numérique. Les associations ac-
compagnent les bénéficiaires jusqu’a leur embauche, notamment en les mettant en relation avec les entreprises
du territoire. Gr&ce au soutien de SFR, 98 personnes ont participé & une de ces formations pré-qualifiantes et 73

Un numérique accessible & tous avec LaCollecte.tech

SFR a participé, en novembre 2020, au lancement de
«LaCollecte.Tech», la premiére plateforme solidaire
destinée & recueillir les dons de matériel usagé des en-
treprises pour équiper des personnes exclues du nume-
rique. En tant que premier donateur privé, SFR s’est en-
gagé a donner chaque année le matériel informatique
inutilisé (ordinateurs, écrans, accessoires, etc.) pour sou-
tenir ce projet au coeur de U'économie circulaire avec un
triple impact social, environnemental et économique. En
2022, ce don séléve a plus de 3 400 équipements, qui
sont remis en état par des reconditionneurs solidaires
(Ateliers du Bocage, Trira, Ateliers Sans Frontieres,

etc.). Ensuite, ce matériel informatique est propo-
sé a tarif solidaire dans les espaces de solidari-
té d’Emmauis Connect, mais aussi auprés des par-
tenaires associatifs, pour que des personnes en
situation de précarité numérique puissent étre équipéees
a leur tour.

LaCollecte tech

Un plan d’urgence numérique pour les réfugiés ukrainiens

En 2022, SFR et Emmauls Connect ont mis en place un
dispositif d’'urgence en faveur des réfugiés ukrainiens.
Des kits de connexion solidaire ont été gracieusement
fournis pour leur permettre de téléphoner & leurs
proches et d’étre connectés & Internet pour suivre la si-

tuation sur place. Ces kits d’'urgence numeérique ont été
distribués par Emmauts Connect dans ses espaces de
solidarité qui couvrent lensemble du territoire frangais
et par ces partenaires associatifs. Au total, ce sont plus
de 500 000 Go de data qui ont été donnés par SFR.

d’entre elles ont été embauchées par la suite.
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Des actions au coeur des territoires avec WeTechCare
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WeTechCare, cofondée par la Fondation SFR, lutte pour
réduire la fracture numérique en permettant a chacun
d’accompagner a son échelle des publics en difficulté.
Au travers de sa plateforme LesBonsClics, lassociation
informe sur les enjeux de linclusion numérique et pro-
pose aux aidants des contenus pour se former sur les
compétences essentielles a transmettre.

SFR et WeTechCare accompagnent depuis 5 ans les
opérateurs de service public, les collectivités et les ac-
teurs de linsertion dans leur stratégie d’inclusion nu-
meérique. Ainsi, SFR et lassociation organisent régulié-
rement des webconférences afin d’aider les territoires
A prendre en compte linclusion numérique dans leurs
politiques publiques.
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Le groupe Altice France, engagé en faveur de 'environnement

Indicateurs clés de performance

ol POLE INTELCIA INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE

ENJELS TELECOMS MEDIA

Consommations énergétiques Scope 1

--- SIISSIORSEe GES(1) scope ! e co
--- Consommations énergétiques Scope 2 1120 GWh

Changement
Cllmathue SHSSoRs e GES(1) Scope 3(2) o= t.coz

Réduction annuelle de la consommation électrique 12%
ramenée a l'usage client e

--

Part des énergies renouvelables dans la consommation
d’électricité

Les acteurs économiques et sociaux sont plus que jamais confrontés N/A : Non-applicable; N/D : Non-dit; N/C : Non-consolidé
aux défis de la préservation de Uenvironnement et de la lutte contre (1) Gaz & effet de serre

. . . . (2) En 2022, le Scope 3 comprend la consommation des box et des décodeurs chez les clients, les déplacements professionnels, les transports de la chaine
le changement climatique. La publication du rapport du Groupe logistique et le Scope 3 des énergies.

d’experts Intergouvernemental sur UEvolution du Climat (GIEC) & (3) Scopes Tt 2

Uété 2021, les différentes COP!" et laugmentation de la fréquence
des événements climatiques extrémes en 2022, favorisent la prise

de conscience au niveau mondial de ces enjeux. , . e .
J'avance avec Altice, un plan global et concret en faveur de la transition écologique

En ruisor\ -de son implantation géogrctp'hique étendue et de’ son statut d’acteur majeur Depuis 2020, les poles Télécoms et Media du groupe Altice France s’inscrivent dans une démarche environnementale
du f\umerlque en France, le gr-oupe ’Al!:lc'e Franc-e.o. renforFe en 2022 ses engagements intégrée et globale, au travers du plan « J’avance avec Altice ». Ce plan se décline autour de trois axes : améliorer
enV|ronn?mentuu)f. .P?ur cela, il a decllne-sa pollth'ug environnementale sur lensemble la performance environnementale des produits et services ; mobiliser les salariés, les clients et le grand public face
de ses pdles d'activité, au travers de 3 enjeux stratégiques : au défi environnemental ; développer des infrastructures télécoms et une production audiovisuelle écoresponsables.

Des objectifs ambitieux ont été définis sur lensemble des axes stratégiques du groupe Altice France et de nouvelles
actions ont été lancées pour améliorer sa performance environnementale.

Parmi les mesures mises en place par les poles Télécoms et Media pour favoriser un numérique plus responsable,
des services innovants ont été développés pour permettre a leurs clients de réduire leur impact environnemental, un
plan de sobriété énergétique a été déployé en 2022 assorti d’'une large campagne de sensibilisation au numérique
responsable.

Favoriser une
consommation
plus responsable
et sensibiliser ses
parties prenantes
aux enjeux du
développement
durable

Lutter contre
le changement
climatique et

Devenir un acteur de
l'économie circulaire
et de la réduction
des déchets

améliorer Uefficacité
énergétique

En 2021, SFR a signé la charte d’engagements volontaires des opérateurs membres de la Fédération
Frangcaise des Télécoms en faveur d’'un numérique durable. Cette charte comprend notamment Ulambition
d’'atteindre la neutralité carbone sur les scopes 1 et 2 & horizon 2040 par des engagements pour limiter
limpact sur les ressources naturelles et lambition de mettre le numérique au service de lenvironnement.

(1) COP : Conférence des Parties (Conferences of the Parties)




Les objectifs du groupe Altice France

POLE POLE

TELECOMS MEDIA TENDANCE

OBJECTIFS 2021 2022

Réduire de 50 % les émissions de GES
des Scopes 1 et 2 d’ici 2030 par rapport | -15,01 % | +18,60% A
& Uannée de référence 2020

ENJEUX INTELCIA

Changement
climatique

Contribuer a la neutralité carbone

grace a la réduction ou la

compensation de 'ensemble des -15,01 % | +18,60% Vo
émissions des Scopes 1 et 2 d’ici a

2040"

(1) les valeurs 2021 ont été corrigées par rapports aux valeurs publiées dans la DPEF 2021, suite & un renforcement du contréle interne

N/A : Non-applicable; N/D : Non-dit; N/C : Non-consolidé

Politique environnementale d’Intelcia

La démarche environnementale du groupe Intelcia se structure et monte en puissance depuis plusieurs années.

En 2021, lidentification des meilleures pratiques adoptées par ses sites présents sur trois continents et la volonté de les
uniformiser a donné naissance a la Charte d’écoresponsabilité d’Intelcia, signée par son Top Management. Cette charte
décline les objectifs du groupe Altice France en les adaptant aux activités d’Intelcia et & son expansion géographique
rapide. Afin de décliner les ambitions de la Charte d’écoresponsabilité sur lensemble de ses sites, le groupe Intelcia a
réalisé, également en 2021, une refonte compléte de sa direction des Moyens Généraux.

En 2022, dans la logique de cette déclinaison, un processus de reporting généralisé a été construit et mis en place dans
lensemble du groupe Intelcia afin de suivre la performance par rapport aux objectifs de la Charte d’écoresponsabilité.

Enfin, en 2023, Intelcia prévoit de réaliser son bilan de gaz & effet de serre et d'agrandir son réseau de partenaires
ceuvrant & une meilleure gestion des déchets, thématique clé sur le continent Africain. En effet, les filieres agissant
pour 'économie circulaire y sont encore peu développées et parfois rendues inaccessibles par leurs prix, ou par les
infrastructures qui n'existent pas toujours dans les pays d'implantation.

La Charte d’Ecoresponsabilité d’Intelcia
La charte s’articule autour de 3 objectifs prioritaires :

¢ réduire au maximum toutes les émissions directes
et indirectes de gaz & effet de serre;

¢ réduire limpact environnemental des achats et
consommations, notamment en adoptant une
approche circulaire du cycle de vie des produits;

¢ éduquer et sensibiliser les collaborateurs ainsi
que toutes les parties prenantes; initier et soutenir
des actions volontaires.

Ces 3 objectifs se déclinent autour de 6 thématiques:
leau, lénergie, les déchets et la circularite, les
achats écoresponsables, la promotion de pratiques
vertueuses et la gouvernance.
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La lutte contre le Changement Climatique
et en faveur de la Transition Energétique

l. Politique Bas-Carbone

S’il offre des perspectives de réduction des émissions de gaz a effet de serre, le numérique est également un secteur
dynamique et en croissance dont les émissions augmentent chaque année. Le groupe Altice France, conscient de
la responsabilité qui est la sienne, a renforcé sa politique bas-carbone pour se donner les moyens de contribuer
au développement d’'un numérique plus responsable. Le groupe a défini un plan d’action reposant sur les 3 piliers
de référence : éviter, réduire et compenser. Il s’attache notamment a fiabiliser ses calculs d’impacts afin de réduire
ses principales émissions de gaz a effet de serre et d’optimiser ses consommations d’énergie.

1. EVITER 2. REDUIRE 3. COMPENSER

Supprimer une activité
ou un pan d’activité
garantissant ainsi
Uabsence totale
d’'impacts directs ou

Réduire la durée,
Uintensité ou Uétendue
des impacts sans pour
autant les supprimer
totalement

Compenser les impacts
écologiques inévitables
dans un souci de
proximité géographique,
avec une obligation de

indirects résultat et de pérennité

Bilan 2022 des consommations d’énergie et émissions du groupe Altice France

GROUPE ALTICE FRANCE TELECOMS MEDIA INTELCA




Les pbles Télécoms et Media définissent des trajectoires de réduction des émissions de GES

En 2022, les pbles Télecoms et Media ont redéfini une stratégie carbone ambitieuse et évolutive. Cette stratégie
vise & la fois & réduire leurs émissions de gaz & effet de serre, & étendre le périmétre de calcul des émissions et &
développer des partenariats avec des acteurs responsables afin de contribuer significativement et collectivement
a la lutte contre le déréglement climatique.

l Les ambitions bas-carbone du groupe Altice France

Réduire de 40%
ses émissions directes et indirectes d'ici & 2030 par rapport & 2022

Eviter, réduire ou compenser lintégralité des émissions de Co,
d’ici & 2040 sur les scopes 1 et 2

Eviter, réduire ou compenser lintégralité des émissions directes et

indirectes d’ici a 2050

Etendre le calcul du scope 3 pour réduire les émissions tout au long
de la chaine de valeur

Développer des services numériques permettant de contribuer a la
neutralité carbone et a la préservation des écosystemes (IT for green)

Compens’Actif: des espaces publicitaires neutres
en carbone

Depuis janvier 2021, Altice Media propose aux
annonceurs des espaces publicitaires neutres en
carbone. Accompagnée par le cabinet expert EcoAct®,
la régie donne la possibilité aux annonceurs d’évaluer
lempreinte carbone de leurs campagnes digitales et
de déployer une stratégie de compensation par des
projets labellisés bas-carbone.

(1) https://eco-act.com/

Engagement Fret21 : SFR, chargeur engagé

LOS ChOrgours O"-f:O(}Q"'

En juillet 2022, SFR a adhéré au dispositif Fret21, initié par UAssociation des Utilisateurs de Transport de Fret (AUTF)
et UAgence De UEnvironnement et de la Maitrise de UEnergie (ADEME - Agence de la transition écologique) dans le
but de mettre en ceuvre des actions concrétes visant a limiter limpact des transports sur le climat. Ce programme
vient renforcer la démarche « Objectifs CO, » regroupant 1 000 entreprises de transport routier de marchandises et
de voyageurs, opérante depuis 2009 et qui a déja permis d'éviter plus d’un million de tonnes de CO, depuis 2009.

Fret21 est un dispositif volontaire permettant de calculer les émissions de CO, des transports de la chaine logis-
tique afin de mieux intégrer limpact de ces derniers dans la stratégie de développement durable de Uentreprise.
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Le pole Media se mobilise pour sensibiliser le grand public

SOIREE
EXCEPTIONNELLE

Acteur incontournable de linformation, le péle Media du
groupe est un relais essentiel pour la valorisation des enjeux
environnementaux auprés du grand public et des entreprises. [ ry
Ces sujets, notamment celui de la sobriété énergétique, sont |
traités au quotidien dans les journaux d’information, les
chroniques, les émissions ou les choix d'invités, avec la mise en
avant d’experts issus de divers secteurs d'activité.

BFMTV a ainsi innové en proposant un programme
exceptionnel le 14 novembre 2022 : émission d'anticipation
«2050: OUVRONS LES YEUX ! », présentée par Bruce Toussaint. o
Ce programme était basé sur les données scientifiques des

rapports du GIEC et de 'Ademe. Ce concept original a offert OUVRONS LES YEUX!

aux téléspectateurs deux fenétres différentes sur lannée &= = /[={= VgV ¥ak:\ hglod /= i la])]
2050 : un scénario dans lequel des mesures ont été prises : _

pour atteindre la neutralité carbone et limiter le réchauffement
climatique et un autre dans lequel rien n‘a été fait, avec pour
effet un réchauffement de plus de 2,4°C et des conséquences
dramatiques.

La Premiére ministre Elisabeth Borne était linvitée spéciale de
la chaine pour réagir & ces deux visions de lavenir, répondre
aux questions de la rédaction et du public sur les actions
entreprises par le Gouvernement et expliquer les 22 chantiers
déployés par UEtat francais pour la mise en ceuvre de la
planification écologique.

Une approche cycle de vie

Dans la poursuite de ses engagements environnementaux et en lien avec ceux en matiere d'’économie circulaire,
le groupe Altice France a inscrit en 2022 dans sa politique d’achats responsables Télécoms et Media le souhait de
collecter les analyses de cycle de vie de ses équipements les plus impactants. De plus, le cycle de vie des box et
décodeurs fait lobjet d’'une attention toute particuliére tant pour son calcul que pour la mise en place de plans
d’action de réduction.

La réduction des impacts de la flotte de véhicules

Le groupe Altice France s’engage pour limiter sa pollution atmosphérique au travers du remplacement progressif
de ses flottes de véhicules thermiques par des véhicules a faible émission.

Cébté Intelcia, une politique ambitieuse a été instaurée. Elle comprend lutilisation de véhicules hybrides en France
et la limitation de lattribution de nouvelles voitures dans le reste de ses pays d'implantation.




Il. Plan de sobriété

En 2022, dans le contexte de la crise énergétique liée au conflit russo-ukrainien, le groupe Altice France a amplifié
son plan d’action au service de la transition écologique par la mise en place de nouvelles mesures en faveur de
la sobriété énergétique.

Coté Télécoms et Media

Des mesures sur les décodeurs et infrastructures télécoms

Dépassant le cadre de ses propres infrastructures et dans le but de permettre aux ménages de maitriser leur
consommation d’énergie, le groupe Altice France a déployé en novembre une mise en veille automatique profonde
des décodeurs TV SFR. Avec ce mode plus poussé que la veille légere, SFR innove et permet de faire économiser
jusqu'a 70 % de l'énergie consommee par lappareil.

En paralléle, SFR effectue une revue compléte des paramétrages de son réseau mobile afin de diminuer sa
consommation en fonction du trafic. Cette revue s‘accompagne d’un programme d’actions sur larchitecture du
réseau qui permet une réduction énergétique tout en préservant la continuité et la qualité de service.

Un partenariat éditorial avec RTE et GRTgaz pour soutenir
les dispositifs EcowWatt et EcoGaz

Depuis le 1" novembre 2022, BFMTV, BFM Business et les 10
chaines BFM d’info locale, dans le cadre de leur mission d’infor-

mation au service des Frangais, donne en temps réel, gr&ce aux \ob\) au
partenariats avec RTE et GRTgaz, les alertes et conseils issus des

dispositifs « Ecowatt » et « EcoGaz » pour une meilleure maitrise
des consommations en matiére d’électricité et de gaz.
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Cartes d