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PRESENTATION GENERALE
VOTRE POSTE VVX250
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DESCRIPTION DU POSTE VVX250

Led rouge en cas de message
Touches de lignes

Entrée dans le menu Ecran couleur 2,8 pouces

sélectionné
Touches de menu contextuel

Retour vers l'écran précédent Bouton home : retour vers l'écran

d'appel ou vers le menu principal

Transfert d'appel L
PP Touches de navigation

Mise en attente/reprise Port USB Casque

Réglage du volume Activation du casque

Activation du haut-parleur

Bouton mute
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LES DEUX ECRANS PRINCIPAUX
BOUTON « HOME » 3

Le bouton Home permet de basculer alternativement de ['écran d'appel au menu principal

ECRAN D’APPEL MENU PRINCIPAL

Menu principal

C Bis
& 0110351431468 ... 1 \. Bis

2 QO Messages
1474 1474 .
3 Ei Annuaires

Nom 72 Prenom 72

4@NPD

431473 431473
5 {=» Renvoi d'appel

Bis Annuaire  Journal
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MENU PRINCIPAL
DESCRIPTION

MENU PRINCIPAL
Acces : par le bouton Home @

1.

2.

BUSINESS

Bis
Pour appeler le dernier numéro appelé

Messages
Pour accéder a la messagerie vocale directement sans numeéroter le 123

Annuaires
Pour accéder a l'annuaire d'entreprise (voir plus loin l'utilisation)
C'est la méme fonctionnalité que celle du menu contextuel

NPD

Bouton « ne pas déranger »

C'est la méme fonctionnalité que celle du menu contextuel

La sélection du menu active ou désactive directement la fonction NPD

Renvois d'appel
Pour accéder a la configuration des renvois d'appel — accessible aussi
depuis les touches de menu contextuel (voir plus loin l'utilisation)

Configuration
Pour configurer le poste et personnaliser son utilisation

Menu principal
RS sis
QO Messages

Ei Annuaires

4 @ )

)

{(=» Renvoid'appel



MENU 6 [*ICONFIGURATION
SYNTHESE DES CONTENUS

Acceés : depuis le menu principal

1. Configuration de base
Personnalisation du fonctionnement du téléphone -item 1a7
Preférences, sonnerie, verrouillage etc ... (voir le chapitre des fonctions de
configuration)
Configuration et dépannages de base - avec en particulier Configuration
8 Mettre a jour la configuration (charge la configuration du poste depuis le réseau )
9 Redémarrer le téléphone
11 Configuration réseau / Menu Ethernet / Menu VLAN . )
12 Restaurer les parameétres par défaut 2 Config. avancee

Config. de base

2. Configuration Avancée . .
Accessible avec le mot de passe de l'utilisateur (123 par défaut). Permet de changer 3 Services d HPPE"
le mot de passe utilisateur et de réinitialiser le téléphone.

3. Service d'appel 4 Etat
Donne un acces detaillé a tous les services d'appel « Ne pas déranger », « Renvois
d'appel » (redondant ave le menu principal) et « Groupes d'appel »

4. Etat
Pour les experts, permet de vérifier ce qui est techniquement configuré pour la ligne
et pour le téléphone (identités, url des plateforme techniques, version logicielles ...)
et de realiser des diagnostiques.

Retour Sélect.
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ECRAN D'APPEL
DESCRIPTION

AFFICHAGE TELEPHONE AU REPOS
Acceés : par le bouton Home g

B Ligne utilisateur : affiche le numéro de ligne du poste et le nom du
titulaire de la ligne. L'icone change d'apparence selon l'état de la ligne (voir
plus loin)

. Ligne supervisée : affiche le nom du titulaire de la ligne supervisée.
L'icéne change d'aspect selon l'état de la ligne

B Touche de raccourci : affiche le nom donné & la touche de raccourci

Pagination : le carré blanc indique sur quelle page est situé le téléphone
(voir détail page suivante)

Menu contextuel : voir p.10

Bis Annuaire  Journal

BUSINESS

]
-

Renv: 123

0170322896 Gae...

evenementiel test

de Robillard Regis

Zouita Djallel
Bis Annuaire  Journal Plus

Ecran d'appel p.1
Avec touches de supervision

Amilhat Gaetane

VWE310 OTT

Djallel Z

Sabarthes

Bis Annuaire  Journal Plus

Ecran d'appel p.2
Avec touches de raccourcis



ECRAN D'APPEL
UTILISATION DE LA PAGINATION

L'écran d'appel peut étre décliné sur 4 pages.

Pour naviguer d'une page a l'autre, utiliser les touches gauche (reculer) et droite (avancer) des touches de navigation.
Chaque page peut contenir jusqu’a 4 lignes configurées (raccourci ou supervision), soit en tout 15 lignes configurables.
Les lignes sont utilisables grace aux quatre touches de ligne qui leurs font face a gauche de l'écran.

La page affichée est indiquée dans le repére de page en blanc.
Lorsqu’une ligne supervisée recoit un appel et que la page qui la contient n'est pas affichée, celle-ci apparait en rouge.

Repere de page

Etat: Disponible

Repere de page

Etat: Disponible

OTT-0351431468 ...

Repere de page

Etat: Disponible

OTT-0351431468 ...

- Supervision 4

1474 1474 Supervision 1 Supervision

Nom 72 Prenom 72 Supervision 2 Supervision 6

Supervision 3 Supervision 7

JLUTGE Plus Bis Annuaire  Journal Plus

Bis Annuaire  Journal Plus
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ECRAN D'APPEL -
LISTE DES MENUS CONTEXTUELS TELEPHONE AU REPOS

Le menu contextuel en bas de l'écran n'apparait que sur l'écran d'appel. Il est utilisable grace aux touches de menu contextuel situées juste sous
l'écran. Le menu se modifie automatiquement en fonction du contexte. Par exemple, lorsque l'utilisateur déconnecte sa ligne de son groupe d'appel, le
bouton Disponible/Non Disp. disparait. Il est totalement différent en cours d'appels durant lesquels il permet de gérer les appels (voir plus loin :
raccrocher, mise en attente, transfert d'appel ...)

® OTT-0351431468 ...

8 OTT-0351431468 ... -

-

OTT-0351431468 ...

-

1474 1474 1474 1474 1474 1474

Nom 72 Prenom 72 Nom 72 Prenom 72 Nom 72 Prenom 72

NPD Non disp. Dcnx Grp NParc  Verrouillage

Annuaire  Journal

Bis Annuaire Journal Plus Renvoi NPD Non disp. Dcnx Grp NParc Verrouillage Plus
Rappel du  Acces direct Acces au Acces aux Acceés au Activation  Disponible Cnx Grp Pour Pour Retour
dernier al'annuaire journal menus menu désactiva-  Pour gérer sa Pour se déparquer verrouiller aux
numero d’entreprise  d'appel. contextuels  d'activation tionde la disponibilité connecter  unappel le téléphone premiers
appelé Consultation  suivants désactiva-  fonctionne lorsque la ou se parqué menus
Tri, gestion tion des pas ligne est déconnecter
renvois déranger connectée a a son group
d'appel son groupe d'appel

BUSINESS d’appel



PASSER ET RECEVOIR DES APPELS
ET TOUS VOS SERVICES DE GESTION D'APPEL
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PASSER UN APPEL /
COMPOSER - CHO|S|R UN NUMERO Etat: Disponible

COMPOSITION A L ‘AIDE DU CLAVIER NUMERIQUE Wz
5 00185069504

Pour toute séquence numeérique entrée, le poste propose toutes les touches de I
raccourci, les touches de supervision et les entrées du journal d'appel dont le B 00684343813
numeéro contient cette séquence. Elle s'affiche en vert. Plus la séquence est i 00611866178
longue, plus le choix est précis. © 0611866178

Il est ensuite possible de choisir un des numeéros proposeés a l'aide des touches B D6M343813

de navigation sans avoir a entrer la totalité du numeéro. << Appel Annuler

Permet de corriger la saisie Composer un numéro

UTILISER DES NUMEROS PRE ENREGISTRES

Touches programmeées :

.Touches de supervision Presser la touche de ligne correspondantes dans
BTouches de raccourci le bon écran pour passer l'appel.

Etat: Disponible

Menu contextuel :

m Recompose le dernier numéro appelé
w Permet de choisir une ligne dans l'annuaire d'entreprise & sabarthes

LELE permet de choisir un numéro & partir du journal d’appel Plus

B3 BUSINESS




PASSER UN APPEL
LANCER LIAPPEL Etat: Disponible

COMBINE RACCROCHE

@ Haut-parleur : lancer un appel combiné raccroché, déclenche l'appel en haut-

parleur. Le bouton haut-parleur s'illumine automatiquement en vert. Le presser met j 00185069504
fin a l'appel. i 00684343813
i 00611866178
Appel Composer un numéro puis presser « Appel » dans le menu contextuel. 0611866178
Appel Choisir la ligne d'un collaborateur a partir de l'annuaire ou choisir un numero 0684343813
dans le journal d'appel et presser « Appel » dans le menu contextuel 3 Appel Annuler

Lancer un appel

. Touches programmeées : Presser une touche de supervision ou de raccourci €N GOMPOSANt un NUMEro

B lance directement l'appel

Casque : Pour passer un appel avec le casque, lancer l'appel et presser le bouton
casque. Il s'illumine automatiquement en vert. Le presser a nouveau, met fin a
l'appel. Mais il reste clignotant et alors tous les appels combiné raccroché, passent & ZOUITA, Djallel, 60079
par le casque.

, . . Zouita, Djallel, 60098
Pour désactiver le casque, presser une nouvelle fois le bouton casque. B Zo J 0

COMBINE DECROCHE

Dans ce cas, les appels passent pas le combiné.

Composer un humeéro : utiliser le menu contextuel « Appeler » ou au bout de 6s, si la
touche n’est pas actionnée, l'appel se lance automatiquement.

Retour

Touches de ligne, annuaire, journal : méme utilisation que combiné raccroché. Lancer un appel

a partir de l'annuaire

BUSINESS



RECEVOIR UN APPEL
DECROCHER ET REPONDRE :

De:Mobile G

ALERTE APPEL ENTRANT

Le téléphone sonne (méme si le casque est activé). La led de la touche
correspondant a la ligne du poste clignote en vert.

00684343813

L'écran est d'abord entiérement occupé par l'appel entrant, puis l'appel
s'affiche sous la forme d'un encart avec les informations disponibles du .
correspondant : Rajatar
Appel entrant

Renvoyer Plus

Q S'il fait partie de l'entreprise : Nom — Prénom — numéro privé
O Si c’'est une touche de raccourci : Nom et numéro public
O Si le numéro est inconnu : numéro public

VEN, 8 NOV l‘ﬂl'_"EI Renv: 123
REPONDRE A LAPPEL Ligne:..6 Gaetane AMILHAT (1)
Menu contextuel : « Répondre » démarre 'appel en haut-parleur De:Mobile G
Décrocher : Décrocher le combiné démarre l'appel dans le combiné 00684343813 @

Casque : presser le bouton casque démarre 'appel dans le casque

de Robillard Regis

Zouita Djallel

Rejeter Renvoyer Plus

Appel entrant sous forme d’encart

BUSINESS



RECEVOIR UN APPEL
NE PAS REPONDRE

MENU CONTEXTUEL

Alors que le téléphone sonne suite a un appel entrant, il est possible de
faire les actions suivantes :

O « Rejeter » bascule 'appel entrant sur le « renvoi sur occupation »
s'il a été programmeé (en générale, vers la messagerie)

O « Renvoyer » permet de rediriger l'appel directement vers un autre
numeéro sans qu'il soit nécessaire de décrocher l'appel. On parle
aussi de diversion d'appel.

Fonction disponible uniquement sur des postes en lien dédié
(raccordés via une box PBE).

Q «lgnorer » : inhibe la sonnerie en laissant l'appel sans réponse

PAS D'ACTION

Au bout de 6 sonneries 'appel est basculé sur le « renvoi sur non
réponse » s'il a été programmé.

APPELS MANQUES

ils sont visibles sur l'écran d'appel. Les appels rejetés ne sont pas
considérés comme des appels manqués.

BUSINESS

etane AMILHAT

Q

De:Mobile G

00684343813

RépondreC_Rejeter  Renvoyer Plus

Appel entrant

AW
De:Mobile G

00684343813

Ignorer

Ignorer 'Appel

s

Renvoi d'appels (7|

vumero (R

Renvoi
d'appel

Renvoyer l'Appel

0170 96 Gae...
evenementiel test
de Robillard Regis

Zouita Djallel
Bis Annuaire  Journal

Appel manqué



GERER UN APPEL EN COURS
ECRANS ET MENU CONTEXTUEL

AFFICHAGES
Vue Appel en cours : affiché par défaut

Vue lignes : correspond aux écrans d'affichage des lignes supervisées et
des touches de raccourci.

Pour passer d'une vue a l'autre :

Bouton home en cours d'appel
Ou
Menu contextuel :
O Sivue appel : « Lignes »
Q Sivue lignes : « Appels »

MENU CONTEXTUEL

Attente  FinAppel Transférer Plus
I | I
Mise en Raccrocher Transférer
attente 'appel
Conf. Lignes Parc Plus
I I I
Mise en Vue lignes Parquer
conférence Ou 'appel
Vue Appels

BUSINESS

VEN, 8 NOV hi-14
B000

Ligne:...6 Gaetane AMILHAT

1
® De:Mobile G

00684343813

de Robillard Regis

Zouita Djallel

Attente  FinAppel Transférer

VEN, 8 NOV =
moo
Ligne:...6 Gaetane AMILHAT
De:Mobile G

00684343813

& Djallel Z

& Sabarthes

Conf. Parc

Vue appel en cours

& sabarthes Appe

Attente  FinAppel Transférer

Etat: Disponible

(1)
1:29

K 2 0170322896 Gae...

evenementiel test
de Robillard Regis
Zouita Djallel ] el mangué

4[TH Attente  FinAppel Transférer Plus

Etat: Disponible

(1

02 0170322896 Gae...
033 .C1.C: 896 Gae

evenementiel test
de Robillard Regis

Zouita Djallel @12

Conf. Parc

Vue lignes

v' La vue ligne permet de
naviguer d'une page a l'autre.

v/ La page en cours est
matérialisée par le carré
blanc.

v' L'appel en cours de la ligne
est matérialisé par un carré
[4[TH rouge.



GERER UN APPEL EN COURS
MISE EN ATTENTE — APPELS MULTIPLES

MISE EN ATTENTE T
P VEN, 8 NOV @ Etat: Disponible

= ' |_afaa]
@ Bouton pause en cours d appel Ligne:...6 Gaetane AMILHAT (1) :...6 Gaetane AMILHAT
= Ou Menu contextuel : « Attente »

: * De:Mobile G 1:29 Signal d'appel:Mobile G

v' L'appel est visualisé comme étant en pause 00684343813 00684343813

v Le correspondant est flagué en « Signal d'appel »
Il entend alors une musique d'attente

de Robillard Regis de Robillard Regis

Menu contextuel pour un appel en attente :

O « Nv Appel » : pour passer un autre appel Zouita Djallel Zouita Djallel
O « Annuaire » : pour passer un autre appel a partir de l'annuaire
O « Reprendre » : pour reprendre l'appel FinAppel Transférer NvAppel Annuaire Plus
QO « Parc » : pour parquer l'appel Appel en cours Appel mis en attente
Q « Transférer » : pour transférer l'appel
A «conf. » : démarrer un conférence a partir de 'appel en cours N
VEN, 8 NOV L4 12 = Etat: Disponible
BO0O0 BO0O0
Ligne:...6 Gaetane AMILHAT  ( :...6 Gaetane AMILHAT
REPRENDRE L'APPEL € )
- A:Zouita Djallel A:Mobile G
@ Bouton pause +33123 00684343813
= Ou Menu contextuel : « Reprendre » Signal d'appel:Mobile G Signal d'appel:Mobile Pro
006 00611866178
APPELS MULTIPLES - - Signal d'appel:0172619701

v' La mise en attente permet de maintenir 20 appels simultanés max Zouita Djallel

v Le nombre d'appels est visible sur fond jaune a gauche T
v' La vue Appels donne la liste des appels — appel en cours en téte Attente  FinAppel Transférer Attente  FinAppel Transférer
v' Chaque appel peut étre sélectionné avec les touches de navigation 2 Appel en cours 3 Appels en cours

BUSINESS



GERER UN APPEL EN COURS
TRANSFERT D'APPEL

DEMARRER LE TRANSFERT KL aipg _Etet Disponile b
o , Ligne:...6 Gaetane AMILHAT [

%) Bouton Transfert en cours d'appel 2 96 Gae...
- * De:Mobile G 1:29

Ou Menu contextuel : « Transférer »
Le correspondant entend alors une musique d'attente.

00684343813

evenementiel test

La l!gne vers laquelle on veut transférer l'appel, peut étre appelee : de Robillard Regis de Robillard Regis
Q A partir des lignes préenregistrées (supervision ou raccourci),
choisir une ligne a l'aide des touches de navigation puis presser la Zouita Djallel
touche de ligne correspondante.

i . Attente  FinAppel Plus
O En composant un numeéro et en faisant « Appeler »

®Appel en cours

Zouita Djallel

Transfert a

Quitter Annuler Iaveugle

Quitter Annuler Dirigé

TRANSFERER L'APPEL

@Transfert en cours dirigé ou a

O Sile mode est « Transfert dirigé » : Le 2d appel doit étre établi pour l'aveugle
transférer 'appel
@. Bouton transfert pour transférer 'appel VEN, 8 NOV Etat: Disponible B VEN, 8 NOV ao Etat: Disponible

Ligne:...6 Gaetane AMILHAT (1)

¢ A:Mobile Pro 0:03
00611866178

Ou Menu contextuel : « Transférer » 00611866178

O Sile mode est « Transfert a l'aveugle » : le transfert s'effectue des

que la 2d ligne est appelée et aucune action n’est nécessaire. 7 0611
[ 00611866178

CHOISIR LE MODE DE TRANSFERT

Configurer le mode de transfert par défaut :

Dans le menu > 6 configuration/1 Config. De base/1 Préférences/11
Type de transfert par défaut

/Au moment de transférer : le menu contextuel « Transfert a
'aveugle » ou « Dirigé » permet de basculer d'un mode a l'autre

de Robillard Regis

Zouita Djallel

Attente  Annuler Plus

Numérotation de la ligne vers laquelle on Q®Transférer 'appel vers le
veut transférer ['appel correspondant appelé

Appeler  Annuler

BUSINESS



GERER UN APPEL EN COURS
PARQUER UN APPEL

LES NUMEROS DE PARCAGE

v' Les numéros de parcage d'appel possibles, sont les numéros courts
de l'entreprise en 60xxx.

v' Aucun autre numéro ne peut étre utilisé

Il est possible de parquer autant de numeros que de lignes dans
l'entreprise.

Quel que soit le numéro de parcage, un appel peut étre déparqué
depuis n'importe quel poste.

PARQUER UN APPEL EN COURS
En cours d'appel, choisir dans le menu contextuel : « Parc »
Et suivre les instructions.

DEPARQUER UN APPEL
Télephone au repos, choisir le menu contextuel « Nparc »
Et suivre les instructions.

BUSINESS

2234 VEN, 8 NOV <
BO00
Ligne:...6 Gaetane AMILHAT

" | %G8

LR

VEN, 8 NOV
BO00
Ligne:...6 Gaetane AMILHAT

* De:Mobile G
00684343813

Mode Heures de
(M
0:23

Signal d’appel:Mobile G
006

de Robillard Regis

Zouita Djallel Zouita Djallel

Conf. Attente Transférer

FinAppel

Lignes

®Lancer le parcage @Parquer l'appel

“»
2000
Ligne:...6 Gaetane AMILHAT

6 Gae...
*  A*gg

g 0170

evenementiel test

de Robillard Regis de Robillard Regis

Zouita Djallel

Dcnx Grp Verrouillage

®Lancer un déparquage

Zouita Djallel

Plus Attente Transférer

FinAppel
@Déparquer l'appel



GERER UN APPEL EN COURS
MISE EN CONFERENCE

LA CONFERENCE PACK BUSINESS SUR VVX250

Le service de conférence permet de réunir 6 lignes dans un méme appel,
y compris l'appelant

LANCER UNE CONFERENCE
En cours d’appel avec une 1% ligne :
1. Choisir le menu contextuel « Conf. »

2. Appeler une 2% ligne a l'aide des touches de lignes ou en composant
un numero

3. Une fois le 2¢me appel établi, choisir de nouveau le menu contextuel
« Conf. » et la conférence se lance.

AJOUTER DES PARTICIPANTS
En cours de conférence :
v" Choisir le menu contextuel « Conf. »

v Appeler une nouvelle ligne puis poursuivre comme lors du lancement
de la conférence avec les deux premiéres lignes.

BUSINESS

VEN, 8 NOV <

BO00
Ligne:...6 Gaetane AMILHAT

¢ De:Mobile G
00684343813

de Robillard R

Zouita Djallel

Lignes Parc

®Démarrer une conférence

VEN, 8 NOV

Q. 44+ Conférence
-

Mobile G

Mobile Pro

Zouita Djallel

Attente

FinAppel Gérer

®Conférence lancée

Etat: Disponible

00611866178

J 0611
I 00611866178

Appeler  Annuler

@Appeler une 2% ligne

VEN, 8 NOV i
mO00

Ligne:...6 Gaetane AMILHAT

* Dpe:conf

de Robillard Regis

Zouita Djallel

FinAppel

@Conférence en cours

Attente



PREPARER ET SUIVRE VOS APPELS

JOURNAL, ANNUAIRE, MESSAGERIE, GROUPES
D'APPEL, TOUCHES DE SUPERVISION

SFRIBUSINESS




JOURNAL D'APPEL
UTILISATION

ACCES AU JOURNAL D'APPEL

Choisir « Journal » dans le menu contextuel de l'écran d'appel
v' Par défaut, la totalité des appels est affichées

Appels émis
Appels regus
Appels manqués

Affiche également le nombre d'appels depuis ou ver un méme un méme
numeéro

v' Toutes les entrées du journal permettent de passer un appel

FONCTIONS AVANCEES
v' Type : permet de choisir l'affichage du type d'appel

v Effacer : permet de nettoyer le journal par type d'appels
ATous les appels = Appels affichés

v’ Trier : permet de trier le journal par heure ou par nom
en mode croissant ou décroissant

v" Information : ne donne pas plus d'informations sur l'appel que ce qui est
affiché sur le journal (ne donne pas la duree d'appel).

Permet de supprimer les appels (sauf les appels concernant des lignes
supervisées ou que les raccourcis).

BUSINESS

Listes d'appels

Mobile G
00684 3

Messagerie

Information Type

Appel a partir du journal

. Mobile Pro

-',: 1 jourd'hui

Appel manqué

00611866178

Appel Retour
Information raccourci
. 00172619701
00172619701
.

manqué
Aujourd'hui

Supprimer

Information numéro inconnu

Type

Tous les appels

Appels manqués
Appelsregus

Appels émis

Retour Sélect.
Type

Effacer

Tous les appels
Appels manqués
Appelsregus
Appels émis
Appels affichés

Retour Sélect.

Effacer

Croissant

Décroissant

Retour Sélect.

Trier



ANNUAIRE
PRESENTATION

ACCES A LANNUAIRE

v' Depuis l'écran d'appel, menu contextuel « Annuaire »

Permet d'afficher directement l'écran de recherche de l'Annuaire e —
Encodage Retour Plus

v Depuis le menu principal « Annuaires » ®Ecran de recherche @Recherche simple Soumettre
Affiche une liste d’annuaires parmi lesquels l'« Annuaire de l'entreprise »
qui permet d'accéder a l'« Annuaire ». Recherche avancée (4

Voir la liste des autres Annuaire en bas & droite. B DUCHAMP, Marcel, 60020 Nom: |_

Note : il n'est pas possible d'entrer des contacts personnels

directement dans le téléphone B& Softphone, Démo 2, 60237 Prenom: Djallel
& Softphone, Démo, 60238 Fixe:
I

UTILISATION DE LANNUAIRE B3 Velazquez, Diego, 60070 Mobile:
v" Recherche simple : depuis l'écran de recherche dans la barre ata Dehbia A0149

« Rechercher » en haut, entrer une série de lettres a partir du clavier Plus

alphanumeérique puis faire « Soumettre » ®Résultat @b. Recherche avancée Soumettre
v Recherche avancée : depuis l'écran de recherche ou au cours d'une

i isi LULUETT:H .
recherche simple, choisir le menu contextuel « RechAvan » et effectuer Les autres Annuaire :

une recherche par critere Nom/Prénom/Fixe/Mobile. 1 Liste des contacts . .
o Liste des contacts : liste

v« Appel » :Sélectionner la ligne parmi les résultats de la recherche a SIARTUAITe de T entaprice des raccourcis
l'aide des touches de navigation puis faire « Appel » o Appels récents : premiéres

v' Persistance de la derniére recherche : activable/désactivable depuis le entrées du journal d'appel
menu principale > 6 Configuration/1 Config. De base/1 Preéférences/5 A Fevas . Favoris : liste des
Annuaire de l'entreprise/1 Afficher la persistance raccourcis (=Liste des

Quitter  Sélect. contacts)

3 Appels récents

BUSINESS . .
Liste d’annuaires



MESSAGERIE
ACCES ET NOTIFICATION

ACCES A LA MESSAGERIE DIM, 10 NOV Etat: Disponible

v" Depuis l'écran d'appel, composer le numéro de la messagerie 123
SFR 123, puis suivre les instructions.

Menu principal

1 RS Bis
ST

W 123
o 123

v' Depuis le menu principal « Messages »

Sélectionner le menu « 1 Messagerie » et le poste compose
automatiquement l'appel vers la messagerie.

3 Ei Annuaires
4 @ NPD
NOTIFICATION DE MESSAGES

Lorsqu’un ou plusieurs messages ont été déposes sur la messagerie
de la ligne :

1. Laled en haut a droite du téléphone clignote en rouge.
2. Laligne du poste apparait avec le symbole de la messagerie.

5 {=» Renvoid'appel
Annuler

Accéder a la messagerie

Lorsque les messages sont écoutés, les signaux disparaissent.
= evenementiel tes
GERER SA MESSAGERIE venementiel test

Appeler le 123 et se laisser guider pour écouter ses messages, gérer de Robillard Regis
son annonce d'accueil ou choisir ses options personnelles.
On y trouve entre autre : la modification de son code d'acces ou Zouita Djallel 1 Appel manqué
encore l'option répondeur non enregistreur.

Bis Annuaire  Journal Plus

Ligne ayant un message

BUSINESS



GROUPES D'APPEL
GERER SA DISPONIBILITE

FONCTION GROUPE D'APPEL

v' On inscrit une ligne dans un groupe d'appel depuis le GFCare.

v Si elle est inscrite dans plusieurs groupes, la connexion et la
o TR A FO322896 ==Y

disponibilité vues du VVX250 est la méme pour tous les groupes. "

Avec une option de collaboration, la fonction est pilotable sur le softphone ou sur le

A téléphone. Cependant, alors que la configuration faite sur le softphone est visible sur
le poste, l'inverse n'est pas vrai, l'application restant désynchronisée.

evenementiel test

evenementiel test

de Robillard Regis

de Robillard Regis

GESTION DEPUIS LE MENU CONTEXTUEL Zouita Djallel

v" « Disponible/Non Disp » : permet de gérer sa disponibilité dans :
R NPD .
les groupes d'appel de la ligne si elle est connectee. cTYe

Zouita Djallel

NParc  Verrouillage Plus

v" « Cnx Grp/Dcnx Grp » : permet de se connecter ou de se

déconnecter de ses groupes d'appel. Groupes d'Appels Apparences de la ligne

GESTION DEPUIS LE MENU PRINCIPAL ! Connexion/Deconnexin Bl Connecte Disponible

> 6 Configuration / 3 Services d'appel / 4 Groupes d'appels 2 Etat groupes d'appels Connecté Non
1. Connexion/Deconnexion : idem menu contextuel 3 Etat groupes d'appels initial = Disponible
2. Etat groupe d'appel : pour cocher l'état dans lequel on souhaite a @IpE Non Connecté
que soit la ligne avec un état supplémentaire « conclusion » qui
o s e s oy o [l o L
3. Etat groupe d'appels initial : choix de la valeur de disponibilité par Menu Groupe d'Appel

défaut lorsqu’on se connecte a ses groupes d'appel.
BUSINESS



TOUCHES DE SUPERVISION
CONFIGURATION AVANCEE

FONCTION DE SUPERVISION

v’ Les touches de supervision d'un ligne se configurent sur le Gfcare,
par l'administrateurs.
v Une ligne supervisée doit faire partie des lignes de l'offre PBE evenementiel test
(présentes dans l'annuaire) — y compris les lignes mobiles. evenementiel test
oA . , . s . de Robillard Regis
v L'icéne de supervision change d’aspect suivant l'état de la ligne. de Robiflard Regl _ _
de Robillard Regis
v Les appels entrants d'une ligne supervisée peuvent étre interceptés uita Djallel

avant le décroché en pressant la bonne touche.

FONCTION AVANCEE

On peut modifier le comportement des touches de supervisions dans le

‘ uila Djallel
Annuaire

N . Supervisi
;113 Annuaire

Au repos

Annuaire  Journal Plus

Appel entrant Bis
En ligne

cas d'un appel en cours : Menu principal >/6 Configuration/1 Config. De

base/1 Préférences/ 13 Touches de supervision

Les 3 comportements possibles :

Préférences

10 Réponse auto

Touches supervision

1 @ Répondre-appeler

O « Répondre-appeler » : comportement par défaut. Si un ou plusieurs

appels sont en attentes, presser une touche de supervision permet
d'émettre un nouvel appel vers la ligne.

« Transfert a 'aveugle » : en cours d'appel presser une touche de
supervision transfert l'appel directement vers la ligne supervisee.

« Parquer — déparquer » : en cours d'appel, presser une touche de
supervision parque l'appel sur la ligne supervisée (ou déparque un
appel déja parque).

BUSINESS

11 Type de transfert par défaut
12 Filtrage acoustique

13 Touches supervision

Retour Sélect.

2 . Transfert a l'aveugle

B . Parquer-déparquer

Retour Sélect.



CONFIGURATIONS
APPELS ENTRANTS ET TELEPHONE

SFRIBUSINESS




CONFIGURATION APPELS ENTRANTS
RENVOIS DAPPEL DEPUIS LE VV X250

LES RENVOIS D'APPEL

Menu principal Configuration

Depuis le VVX250, il est possible de configurer des renvois d'appel 5

2 QO Messages 1 Config. de base

basiques vers un numéro de son choix au format national :

.. .. P i Ay mirac
v" Renvoi inconditionnel 3 E| Annuaires
v" Renvoi sur non réponse 2 Ok

v Renvoi sur occupation A

2 Config. avancée
3 Services d'appel

Les renvois configurés a partir du téléphone, sont synchronisés avec le 5 (=» Renvoid'appel 4 Etat
usercare et inversement. X -
] ﬁ Configuration

Retour Sélect.

Par défaut, les renvois sur non réponse et sur occupation sont actifs et
configurés avec le numéro de messagerie de SFR (123).

ACCES A LA CONFIGURATION o Etat: Disponible Sélection du type de renvoi
Par le menu principal : . o

= 2C14321AE 1 Toujours (Desactivé(e
v Menu principal > 5 Renvoi d'appel & OTT-0351431468 ... . _ jours (e)

v" Menu principal > 6 Configuration/3 Services d'appel/2 Renvoi 2 Pas de réponse (Activé(e))
d'appel

Par le menu contextuel : « Renvoi »

TYPES DE RENVOI

v« Toujours » : Renvoi inconditionnel Non disp.  Plus Quitter
v' « Pas de réponse » : Renvoi sur non réponse
v' « Occupé » : Renvoi sur occupation

1474 1474

3 Occupé (Activé(e))

BUSINESS



CONFIGURATION APPELS ENTRANTS
MODE NE PAS DERANGER

FONCTION « NPD » NE PAS DERANGER

Lorsqu’elle est activée, les appels entrants sont directement renvoyés vers la
messagerie sans faire sonner le téléphone, comme un renvoi inconditionnel.

Cela n‘impacte pas les appels sortants.

MODES D'ACTIVATION

Par le menu principal :

v' Menu principal > 4 NPD

v' Menu principal > 6 Configuration/3 Services d'appel/1 Ne pas déranger

Par le menu contextuel : « NPD»

Pour sortir du mode NPD : méme opération

Interaction avec SFR Business Phone :

La fonction NPD est pilotable depuis l'application ou depuis le poste. Cependant,

A activée/désactivée sur l'application, la modification est visible sur le poste en temps
réel, alors que activée/désactivée sur le poste, la modification n'est pas visible sur
l'application qui reste désynchronisée.

BUSINESS

Menu principal

\‘2 Bis

2 QO Messages

] Ei Annuaires

5 {=» Renvoi d'appel

Menu principal — NPD activé

Etat: Disponible

evenementiel test

de Robillard Regis

Zouita Djallel — Ne pas dérange

Renvoi NPD Non disp. Plus

Ecran d'appel — NPD activé



CONFIGURATION DU TELEPHONE ,
FONCTIONS LE PLUS COURAMMENT UTILISEES

U Comment configurer la sonnerie :

Sortie (Haut-parleur, casque ...) : Par défaut sonnerie sur le haut-parleur

Configuration : Menu / 6 Configuration / 1 Configuration de base / 1 préférences / 9 Sonnerie audible

Type :

Configuration : Menu / 6 Configuration / 1 Configuration de base / 4 type de sonnerie

1. Par défaut : pour un appel entrant standard

2. Ligne du poste : ne pas utiliser

3. Appels standardiste : permet d'appliquer une sonnerie différente pour les appels entrants en provenance des groupes d'appels de la ligne

0 Comment verrouiller/déverrouiller mon poste et gérer le mot de passe

Verrouiller :

v' Par le Menu principal / 5 Configuration / 1 Configuration de base / 5 Verrouiller le téléphone
Option 1 : permet de verrouiller en laissant passer les appels entrants
Option 2 : permet de verrouille en activant le mode « Ne pas déranger »

o
o
v' Par le Menu contextuel en bas de l'écran d'appel
o « Verrouiller »
Lorsque le téléphone est verrouillé, par défaut, il laisse passer les appels entrants et permet d’appeler uniquement les services d'urgence
En utilisant la touche contextuelle « Nv Appel » ou en tapant sur n'importe quelle touche on accede directement aux numeéros d'urgence

Déverrouiller :
v" Uniquement par le menu contextuel
o « Déverrouill... »
Le mot de passe utilisateur par défaut est « 123 »

BUSINESS



