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CONNEXION AU PORTAIL

SFR BUSINESS




CONNEXION ADMINISTRATEUR
DEPUIS L'ESPACE CLIENT

=

Rendez-vous sur : https://www.sfrbusiness.fr/ * oot
Vos factures VOS LIGNES PACK BUSINESS

Vos demandes & Incidents

GERER VOTRE OFFRE GERER VOS LIGNES

SFRIBUSINESS Vos déploiements

Votre flotte mobile

VOTRE ESPACE CLIENT o Vos lignes Pack Business

247

Lignes Pack Business

Votre parc fixe

SE CONNECTER CREER UN COMPTE
Vos services

Wersitant cs comnexion * Mot 02 passe Vos contrats & contacts SFR

PAR FORFAIT PAR TERMINAL COMMUNIQUANT

Assistance & Nouveautss

T - '
W vwa

[ Lizne Softphone Absolu

Mot de passe oublie 7 > ] gumémp:gpuurug\g [l Terminal inconnu
e
Besoln d'alde 7 * Champs obligatoires. . oo
[
Voir les détalls > VoIr les détalls >
Puis choisir : Fittrer par
1. « Vos lignes Pack Business » conts N pS—— . .

2. « Paramétrer Votre service de téléphonie »

* . sur un PC, utiliser Chrome Votre service de téléphonie Vos lignes
9 Paramétrer votre service de téléphonie  » Ajouter des lignes fixes 3
Gérer vos utilisateurs ¥ Gérer vos associations fixe / mobile  »

BUSINESS


https://www.sfrbusiness.fr/

CONNEXION UTILISATEUR
ACCES DIRECT A LEXTRANET

Rendez-vous sur usercare.sfrbusinessteam.fr pour une connexion directe *

Login : numéro de la ligne au format national
Mot de passe : recu par mail a l'activation de la ligne — peut-étre réinitialisé.

IBENIRICoIoN

wn E LIE1C VLKL

» BUSINESS

i LUbércns Uénerple Cantreprendra

E Login l| J
i Mot de passe |
p=

'8 |0gin/mot de passe oubliés Se connecter 9

* . sur un PC, utiliser Chrome

BUSINESS


https://usercare.sfrbusinessteam.fr/

ACCES A LA CONFIGURATION

SERVICE ET LIGNES

SFR BUSINESS




ACCES A LA CONFIGURATION DU SERVICE
ADMINISTRATEUR

Mes utilisateurs Gestion des groupes

Mes utilisateurs 1

MES UTILISATEURS

< SBO900034289 >

237 éléments trouvés

=
bk Fixe
Numéro public

Muméro privé

L
1

£ Mobile

Numéro public

L
1

Numéro privé

F Ligne Fixe

¥ Nurnéro

; Ligne Mobile

B cacher la recherche

@
Type ligna

site

<c<12345678910> >

¥ Prénom ¥ Numéra public e ¥ Numéro public T ::::fl"'"’ ¥ Type ligne

TERMINAUX FIXES

O wwx410 0486778568 60075 Fixe AT

0 wwxa40 Isneawvile 0276781551 60141 Fixe PBE ISNEAUVILLE

O wvxsoo Lyen 0171294270 60131 Fixe SFR CAMPUS
TERMINAUX FIXES

O wwxsoo Accueil 0486778563 60077 Fixe MARSEILLE
TERMINAUX FIXES

O wwx-a10 Marssille 0488229118 60061 Fixe AR
TERMINAUX FIXES

O wwx-500 Marssille 0488229119 60062 Fixe MARSEILLE

O wwxzso oTT 0170322826 60111 0776601511 60034 N’:::I: SFR CAMPUS

O wwxzto Ingenierie 0170322217 60128 Fixe SFR CAMPUS
TERMINAUX FIXES

O wwxzto . 0486778567 60074 Fixe AR

O Emii B:fii;iex 05473077938 602 36 Fixe AGENCE BORDEAUX
TERMINAUX FIXES

0 wvvxaio oTT 0488 0047 36 60119 Fixe AR

0 wvx4to Spare 2 0170322215 60127 Fixe SFR CAMPUS

O Bm‘;ii B;ai;‘ii 05473078 05 602 24 Fixe AGENCE BORDEAUX
TERMINAUX FIXES

O VX410 OTT 04830047 37 60120 Fixe MARSEILLE

0 wvxsoo Inge 0170322892 60125 Fixe SFR CAMPUS

BUSINESS

@ Page 1 : Mes utilisateurs

» Donne la liste de toutes les lignes de la
flotte

P Les critéres de recherche permettent de
trouver une ligne en particulier

(2) Page 2 : Gestion des groupes d'appel et des
groupes d'interception

» Permet de créer et de configurer des
groupes d'appel et des groupes
d'interception.

» Permet d'ajouter ou de supprimer des
membres dans un groupe.

© Page 3 : Exports de lignes

Cliquer et obtenir les explications
nécessaires a l'utilisation d'une zone



-

ACCES A LA CONFIGURATION DES LIGNES
ADMINISTRATEUR

< SBO900034289 >o

(2]

Mom

—

Prénom

19 éléments trouvés

Numéro public

Muméro privé

=
&l Fixe

1
1

Q

£ Mobile
Muméro public

Muméro privé

5) |

!‘ Ligne Fixe
W Numéro public W Numéro privé

i Ligne Mobile
W Numéro public 'W Numéro privé

1
1

vaeligne'

& Cacher la recherche

Type ligne  [Fixe

AVI
Site Fixa
Fixz + Mobile
Ligne Burzau
Mabile

Nomade

Option PABX

-

VX 310 Isneauvile 0276 781549 60139 Fixe PBE ISNEAUVILLE

O wx41o Lyon 2 0171294265 60133 Fie SFR CAMPUS

O wxaw Lyen 1 0171294268 60132 Fixe SFR CAMPUS

VX 410 0486 77TE3 68 60075 Fiee  TERMINAUX FIXES MARSEILLE
VX 410 Isneawvile 0276781551 650141 Fixe PBE ISNEAUVILLE

O wxsoo Lyon 0171294270 60131 Fixe SFR CAMPUS

WX 600 Accueil 0486 77T E3 69 60077 Fice  TERMINAUX FIXES MARSEILLE
VVH-410 Marseile 0488225118 500861 Fixe  TERMINAUX FIXES MARSEILLE
VVH-500 Marseile 0488229119 60062 Fixe  TERMINAUX FIXES MARSEILLE
WWXELO Ingenierie 0170322217 60128 Fie SFR CAMPUS
WWHELD . 0486778567 650074 Fixe  TERMINAUX FIXES MARSEILLE
O :“:;:ﬁ B:_?ji:fv 05 47 20 77 3¢ 502 25 Fixa AGENCE BORDEAUX
VVX310 OTT 0485004736 50113 Fixe  TERMINAUX FIXES MARSEILLE
WWHALD Spare 2 01703232215 60127 Fixe SFR CAMPUS

O Em‘;ﬁz B:ﬁi:ﬁz 05 47 20 78 05 502 24 Fine AGENCE BORDEAUX
VVX410 OTT 0488004737 60120 Fixe  TERMINAUX FIXES MARSEILLE
WKEDD Inge 0170322892 60125 Fixe SFR CAMPUS

[m] E:_ﬁi;e B:‘?ﬁ:ﬁ 054730 7800 602 17 Fixe AGENCE BORDEAUX
WVXE00 MER otT 0171294274 650136 Fixe SFR. MISE EN RESEAU 5D
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© Donnée technique désignant UEntreprise

9 Utilitaire de recherche et de sélection

» Les champs Nom, Prénom, Numéro public, Numéro privé pour
une ligne Fixe ou une ligne Mobile fonctionnent par recherche
d'un expression alphanumérique sans tenir compte de la casse.

Reésultat : liste de lignes répondant aux criteres de la recherche.

» Type ligne : permet de sélectionner les lignes d’'un méme type
) Site : permet de sélectionner les lignes d’'un méme site physique

© Coches de sélection globale ou unitaire

> Lacoche dans l'entéte permet de sélectionner l'ensemble des
lignes résultants d'une recherche (ou la totalité des lignes)

» Lacoche au niveau ligne permet de sélectionner ou de
désélectionner une ligne.

O Exporter (les lignes sélectionnées)

» Permet de générer l'export de l'ensemble des lignes
sélectionnées avec leurs caractéristiques. L'export peut ensuite
étre recupeére dans l'onglet « Exports » de 'Extranet.

©® Modifier des lignes en masse

» Permet d’enclencher des modifications de configuration en

masse sur l'ensemble des lignes sélectionnées.
@ Modification de ligne unitaire

» En double cliquant sur une ligne, 'administrateur accéde &
l'interface de modification de la configuration de la ligne.



INTERFACE DE CONFIGURATION DE LIGNE UNITAIRE

ADMINISTRATEUR

& MNom : VWX250 Prénom : OTT

=

k= Numéro fixe public 01 70 32 2B 25 £ Muméra mobile public
Muméro fixe privé 60111 Muméro mobile privé
Restriction appels sortants National + Kiosk b o Restriction zppels sortants

1_)/ Options

Gestion des appels sortants

(~

Gestion des appels entrants

(~

Gestion des renvois d'appels

(~

Envoi des messages vocaux sur une boite mail

(~

Gestion d"une liste noire

(~

Appartenance a un groupe

(~

L))

(~

Configuration des touches programmables du poste

Les champs signzléz par le caractere * sont obligatoires.

07 76 60 15 11
600 34
| Sans restriction

Fizxe Mational 7/7

Fixe National L-V
Interne

Nationa

National + Kiosk
Natienal L-5
Natignal L-W

y

133 BUSINESS

®© 900 60000

©

Restriction appels sortants
Options : pour gérer la diffusion vers les annuaires
Configuration des appels sortants

Configuration des appels entrants (avec en
particulier les annonces)

Configuration des renvois d'appel
Configuration de l'option voice to mail

Gestion d'une Liste noire (blocage des appels vers
ces numeros)
Appartenance a un groupe

» Donne la liste des éventuels groupes d'appels
et de l'éventuel groupe d'interception dont la
ligne est membre

» Pour chaque groupe d’appel, permet de
visualiser et de modifier le statut de la ligne
dans le groupe (connectée ou non)

Touches programmables — lignes fixes
P Configuration de touches de raccourcis

» Configuration de touches de supervision
(uniguement pour un administrateur)

P Création d'une touche d'interception



INTERFACE DE CONFIGURATION DE LIGNE EN MASSE
ADMINISTRATEUR

45" Modification en masse

Restriction appels sortants

Mumeéros des lignes modifiées

(

Options

(=

Gestion des appels sortants

(~

Gestion des appels entrants

SNE

Gestion des renvois d'appels

Envoi des messages vocaux sur une boite mail

(~

Gestion d'une liste noire

(v

Les champs signzlés par |z caractere ® sont obligateires.

=
L= Ligne fixe
Wzleur inchangse hd

Interne

Fixs Mational 7/7-24/24
Mational L-V

MNaticna

Sans restricticn

Fixe Maticnal LW
MNational L-5

Mational + Kiesk

T T

133 BUSINESS

00 600 ©

L'interface de modification en masse concerne
seulement les parametres communs a toutes les
lignes. La disponibilité dans un groupe d'appel et la
configuration des touches programmable d'un poste
IP (ligne fixe) étant spécifiques a chaque ligne, ces
configurations ne sont pas modifiables en masse.

Champs et valeurs « Inchangé » : cette notion est
répetée dans tous les item de configuration afin de
préciser que les valeurs en cours pour chaque ligne
de la séléction en masse peuvent étre différentes et
ne doivent pas étre modifiées.

Restriction appels sortants

Options : pour geérer la diffusion
Configuration des appels sortants

Configuration des appels entrants (avec en
particulier les annonces)

Configuration des renvois d'appel
Configuration de l'option voice to mail

Gestion d'une Liste noire (blocage des appels
vers ces numero)



INTERFACE DE CONFIGURATION DE LIGNE UNITAIRE
UTILISATEUR

Options : pour visualiser si la ligne dispose des
options PABX Mobile ou Réceptionniste

& Mom : WWX250 Prénom : OTT

- " Consultation du journal d'appel
=2 Muméro fixe public 01 70 32 28 26 . Muméro maobile public 07 76 60 15 11

Numéro fixe privé 60111 Muméro mabile privé 600 34

Configuration des appels sortants

Options

Lw

Configuration des appels entrants

Consultation du journal des appels Configuration des renvois d'appel

=

. . s . .
Gestion des appels sortants Configuration de l'option voice to mail

(~

Gestion d'une Liste noire (blocage des appels vers
ces numeéro)

lw

Gestion des appels entrants

® 006060 ©

Gestion des renvois d'appels Appartenance a un groupe

P Donne la liste des éventuels groupes d'appels
et de l'éventuel groupe d’'interception dont la
ligne est membre

Envoi des messages vocaux sur une boite mail

(~

Gestion d'une liste noire

v

» Pour chaque groupe d’appel, permet de
visualiser et de modifier le statut de la ligne
dans le groupe (connectée ou non)

Appartenance & un groupe

(~

Configuration des touches programmables du poste

© Touches programmables - lignes fixes
:

Configuration de touches de raccourcis

OO0 0O00OO6H6 06
(~

(~

Les champs signalés par le caractare ® sont obligatoires. » Visualisation des touches de SUperViSion
(non configurable par un utilisateur)

4 P Création d'une touche d'interception

133 BUSINESS



CONFIGURATION DE LIGNE

ADMINISTRATEUR ET UTILISATEUR

SFR BUSINESS




DETAIL DE LA FONCTION RESTRICTION D'APPELS
ADMINISTRATEURS

SFR met a disposition des administrateurs de flotte, différents profils d'appel. Chaque profil permet de limiter les destinations des appels sortants.

+® SER 123. 900 Vers n® Vers r° Vers n® Vers tous les n® Kiosk
Chaix 207 ;3 it 'Jt' Versm® |Versn®| == | T2 . DOM et TOM | (OX 1... XN, avec 2<N<7) Page horgire
du profil dans | 575 == 7= - _ | fixes | maobiles = Hégrccér ”GTFTi;%,Lj (0262,0268, |et tous les numeéros com-| ,_"‘geﬂ_ Dr.ziﬂ_‘tt )
lextranet rro.ﬂa-'ucligig):?(:,?:t; francais | francals Fi‘,_: 0805 "ou 09 0508,0590, | mencant par 08 (hors | ‘duandappucable)
B - S o 0554, 0596) 0800, 0805, 087)
nterne v X X X X X X
Fixe Mational Du lundi au vendredi
() v v X v v X X de 8h a 20h
Fixe National
717 - 24h/24 v v X v v X X
i | Du lundi au vendredi
Nationa L-V v v | v v v X X de 8h & 20h
i | LE Du lundi au samedi
Nationa L-S v v | v v v X X de 6h 2 21h
Naticnal v v v v v X X
Sans
restriction v v v v v v 4

BUSINESS




JOURNAL D'APPELS
UTILISATEUR UNIQUEMENT

@ Journal d'appels

@ sélectionner la ligne (Fixe ou Mobile) dont on souhaite

consulter les appels et faire « Consulter » pour

afficher la liste des appels. Cv/ Consultation du journal des appels o
e Liste deS appels trOUVéS . 9 Consulter le journal de la ligne : ® 3 Fixe O £ Mobile m
» Appel recu ] 9 23 éléments trouvés
’ Appel manque t‘ Date/Heure ¥ Correspondant W Nom
T 0 = = F t
» A el émis - L% 30-02-2020 17:59:55 0612248234 inconnu
pp L tl 16-01-2020 13:53:42 600539 Giogvanni Tiepolo l 4
& 27-11-2019 09:47:21 0146236855 inconnu |

O clicktocall [

Déclenche un appel sortant depuis le poste IP depuis
le journal d'appel de la ligne fixe

BUSINESS



GESTION DES APPELS SORTANTS
ADMINISTRATEURS ET UTILISATEURS

ADMINISTRATEUR :

@ Options

@ Gestion des appels sortants

masquer votre n® de ligne
Affichage du numéro 2|un n° fixe de I'entreprise

afficher votre n® de ligne fixe
Rappel automatique sur L

() Oui ® Non

occupation

(1) Affichage du numéro au correspondant

» « masquer »
» « afficher»
» « afficher un n° fixe de l'entreprise »

9 Rappel automatique lorsque la ligne appelée était
occupée

UTILISATEUR :

@ Options
® Consultation du journal des appels

@ Gestion des appels sortants

g5 [masquer votre n° de ligne
afficher votre n® de ligne fixe

Affichage du numéro
Rappel automatique sur
occupation () Oui @ Non

© Affichage du numéro au correspondant

» « masquer»
» « afficher »
N ee; o g p .

Seul l'administrateur de flotte dispose des droits pour afficher
un numeéro différent du numéro de la ligne

9 Rappel automatique lorsque la ligne appelée était occupee

BUSINESS




GESTION DES APPELS ENTRANTS
ADMINISTRATEURS ET UTILISATEURS

Ce bloc permet :

. . e . ) Gestion des appels entrants @
@ De configurer une sonnerie différenciée entre les C

appels externes et internes Sonnerle différenciée pourles 2 [oui ]

appels internes versus externes

@ D'accepter les appels anonymes ou non Appel anonyme Accepté =
@ Drautoriser linterphonie sur sa ligne (on peut ajouter Auteriser interphonie = ~

les n° de lignes de l'entreprise autorisées a faire de 0170322855

l'interphonie avec sa ligne)
© D'activer le signal d'appel -
© De se mettre en mode “ne pas déranger” Signal d'appel ® oui O non
@ D’ajouter jusqu’a 5 lignes qui sonneront en méme Ne pas déranger Ooui @ non P v

temps que sa ligne principal pour les appels entrants Sonnerie sur plusieurs postes Séquentiel o] [ ®

Simultané
@ 3 modes : non activé, séquentiel, simultané Numéro appelé 1 170522000 v
. . . . Numéro appelé 2 [F]

® s lignes maximum (Ajouter &, Supprimer @) Pour le mode séquentiel, permet de préciser

6 De gérer les annonces pour un profil Annonces dans quel ordre les lignes doivent sonner.

administrateur uniquement

@ Expérience de l'appelant :
* Sonneries Simultanees : l'annonce par défaut est jouée « Merci de patienter nous recherchons votre correspondant »
* Sonneries seéquentielles : chaque ligne sonne l'une apres l'autre pendant environ 17s
* En cas de non réponse : l'appel se termine comme un appel classique sans réponse

133 BUSINESS



APPELS ENTRANTS - GESTION DES ANNONCES
ADMINISTRATEURS UNIQUEMENT

La gestion des annonces pour les lignes de la flotte, est exclusivement réservée au gestionnaire qui peut en particulier gérer les annonces de lignes
en masse de sorte a avoir un accueil uniforme a 'échelle d'un site ou de l'entreprise.

Annonces Définissez vos horaires (7]

oe Tilécharaer ves annonces Votre annonce d'accueil sera jouée sur les tranches horaires suivantes ;
Lundi - de[00 w|h[0D w 3[23 w|h[4a5 w
@Annonce d'accusil .: Waleur inchangse el Pause déjeuner de[0E w|h[o0 W 3[18 w|h[o0 W
; Mardi * de[00_w|h[00 w 322 wh[35 w

H " .
preires 2ah/24 - 73/7 Pauss déjeuner del08 v |hloo w (18 w|h[o0 w
Heraires personnalisés [§ :I >
Mercredi - de[00 w|h[oo w (23 w|h[45 W
9 Mode de prédécrochée interruptif Pause déjeuner de[0g w|h[oo v 3[18 w|hloo w
non-interruptif 0 Jeudi de[00 w|h[oo w 300 w|h ~
Pause déjeuner de|00 W |h[00 w 400 wlhfoo W
@Annonce de mise en attente Valeur inchangée bl O Vendradi de[00 ¥ |h[00 w 3000 ~h v
U ‘endredi - e | LY a
a;:;nce d'attente sur double Valeur inchangde i Pause déjeuner de[00 v h[00 w (00 v|h[oo w
]  samedi de[00_w|h[o0 300 ~]h 2
Pausa déjeuner de[00_w|h[o0 w 300 w|h[oo W
(1] Step 1 : Télécharger les annonces a déployer (téléchargement non persistant) :

[J pDimanche de[00 w|h[00 w 300 w|h[oo W
@ Step 2 : configurer chaque type d’annonce Pauss dgjsunsr  de(00 v R[50 v| 200 v|h[o0 v
@ Annonce d'accueil : jouée pour tout appel entrant sur la ligne mm

* Choisir l'annonce a jouer
* Choisir le type d’'horaire (H24 ou personnalisé et dans ce cas préciser la grille)
* Choisir le mode :

* Interruptif : le poste de la ligne sonne immédiatement et l'appel peut étre décroché avant la fin de l'annonce
* Non-interruptif : 'annonce est jouée intégralement et le poste de la ligne ne sonne qu'a la fin de l'annonce
® Annonce de mise en attente : jouée pour les appels mis en attente

© Annonce d'attente sur double appel : jouée lors d'une mise en attente pour cause de double appel
{23 BUSINESS



GESTION DES RENVOIS D'APPEL
ADMINISTRATEURS ET UTILISATEURS

Tous les type de renvoi, peuvent étre :

» Désactivés
» Activés vers la messagerie vocale
» Activés vers un numéro au choix

Pour les lignes Fixe et mobile couplées, les renvois d'appel peuvent étre gérés difféeremment pour chaque ligne.

L'item « Plus de fonctions » permet de gérer le renvoi moins classique sur non joignabilité (téléphone éteint ou non connecté au réseau),

et les renvois d'appel programmeés.

(v; Gestion des renvois d'appels

Renvoi immiédist T3 [Mobil= ~
Numéro de renvoi 0776354106

Renvoi sur occupation Dsactivé ~
Numéro de renwvai +32-611061006

Renvoi sur non réponss =

Numéro de renvoi +33-611061008

Augmentation du délai

¥ plus de fonctions

. - s 9 (Des 5
Renvoi sur injoignabilité 3 | Des Vg L

Numéro de renvoi +33-611061006

Renvoiz programmés

Numéro de renvei

BUSINESS

Ul

I

Définissez vos horaires de travail

Pendant les horaires non travaillés, le renvoi sera actif sur les jours sélectionnés

Lundi - de[08  w]h[o0 W] a[15 wlhloo v]
Pause déjeuner de[12 w|h[30 W] a[1e wh[oo W]
Mardi * de[08 w]|h[o0 W] a[15 wlh[oo |
Pause déjeuner de[12 w|h[30 W] 312 w]|h[oo v
Mercredi - de[08  w|h[o0 W] a[13 wlh[oo ]
Pause déjeuner de[12 w|h[30 w] a[14 wlh[oo v
Jeudi - de(08  w|h[oo ] a[15 wh[oo v
Pause déjeuner de[12 w|h[20 w] a[14 wh[oo w]
Vendredi - de(08 w|h[oo W] a[15 w|h[oo W]
PFause déjeuner de[12 w|h[30 W] a[12 wh[oo W]
Samedi de[08 w|h[oo ] a[12 w]|h[30 +]
[ Pause déjeuner de[00 w|h[oo w (00 w]|h[oo
[] Dimanche - de[00 w|h[o0 W a[00 wlh[oo W
Pauss déjeuner de|00 W | h|[00 W 300 w|h[oD W

T T

Un renvoi d'appel
programmé est actif
en dehors des plages
horaires travaillées,
quel que soit l'état
d'activation des
renvois classiques
configurés par
ailleurs (qui eux,
sont valables
pendant les heures
ouvrées)



ENVOI DES MESSAGES VOCAUX SUR UNE BOITE MAIL
ADMINISTRATEURS ET UTILISATEURS

Dans le cadre de l'utilisation de la messagerie vocale de SFR, il est possible d'étre notifié de ses messages par mail et également d'accéder au
contenu de ses message par mail.

Pour les lignes convergentes, Fixe + Mobile, la messagerie est convergente et ainsi la configuration vaut pour les deux lignes.

I:v Envoi des messages vocaux sur une boite mail B
Envoi des messages vocaux sur mail ® oui O Nen

Adresse mail |nica Es.destael@e"ut'aprise.:rl |
Envei d'une notification d'un message sur la boite mail 1)

Envaoi du message complet sous forme de mail

BUSINESS



GESTION D'UNE LISTE NOIRE
ADMINISTRATEURS ET UTILISATEURS

Il est possible de bloquer certains numéros dont les appels ne pourront plus étre recus par la ligne.
Une liste de 12 numéros peut étre définie.

Pour les lignes convergentes, cette liste est gérée indépendamment pour la ligne fixe et pour la ligne mobile

@ Gestion d'une liste noire

Gestion d'une liste noire ﬁ ® oui O Mon Gestion d'une liste noire A ® oui O Mon
Numéro liste noire ligne fixe {12 numeéros max) MNuméro liske noire ligne mobile (12 numéros max)
I @ +0 I |@

BUSINESS



APPARTENANCE A UN GROUPE
ADMINISTRATEURS ET UTILISATEURS

Ce pave permet d'afficher pour une ligne donnée, 'ensemble des groupes dont elle fait partie.
Pour les lignes convergentes fixe plus mobile, la liste comprend :

= les groupes d'appel de la ligne fixe =

= les groupes d'appel de la ligne mobile =

Seule une ligne fixe peut appartenir a un groupe d'interception et a un seul groupe d’interception.

@- Appartenance a un groupe

¥ Groupes d'appels

Nom Lignes appartenant au groupe
33171864455 g © >
33187020204 @ &

¥ Groupes d'interception
Mom Lignes appartenant au groupe

Showroom = L
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Connecteurs de présence :

Une ligne peut étre connectée ou
déconnectée d'un groupe d'appel
par un administrateur ou par un
utilisateur depuis don Xtranet en
cliguant sur l'icéne de connexion :

® Voyant vert : ligne connectée a
son groupe d'appel.

® Voyant rouge : ligne
déconnectée de son groupe
d'appel.

* Permet de basculer sur la
gestion du groupe pour un
administrateur uniquement.



PRESENTATION DES TOUCHES PROGRAMMABLES
ADMINISTRATEURS ET UTILISATEURS

(w) Configuration des touches programmables du poste

Seules les lignes fixes avec poste IP disposent de touches @ ljsgiie oe terminal i : Polycom vvx 250
programmables.
© Zone d'affichage du poste rattaché a la ligne :
= Permet de visualiser le modele MWombre ce touches programmahies 11715 i@

= Donne le nombre de touches programmees sur le nombre

total de touches programmables du modéle. Canfiguraz une tasche programmabde parmd les fanctions disponit: s
Attention ! la programmation des touches entrainera un redémarrage de votre poste

¥ touches programmables

@ Zone de programmation des touches : [2)
@ Zone d'ajout de touches programmables avec le choix du e s I
type de touche : raccourci, supervision ou interception @[ v m
® Liste des touches de Supervision programmées
. . ; interception
© Listes des touches de raccourci programmees Vue globale
Nota : les touches de Supervision sont systématiquement e touthes aroarammées sur |e termingl 17 sant - )
ordonnées en premier sur les poste IP (non modifiable).
Supervisian @ Raccourcis ©
A , ~ , GO [V _wonemnts |+ #w @[ vz o
w Permet d'ordonner la liste en faisant monter ou descendre
. ; m— - e s 5 o
le libellé de touche 2 oo [0 s S *w
- ion d @ 2 @ 2
Permet de supprimer la programmation d’une touche @[ wune: (oo (a2 L
. ' @ (oo @ mme s
Permet de modifier une touche programmeée : pour les - A o N
touches de supervision, seul un administrateur peut les {5 nSy (i Lo
modifier ou les effacer. (i) st
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PROGRAMMATION D'UNE TOUCHE
ADMINISTRATEURS ET UTILISATEURS

Touches de raccourci : Vous avez sélectionné la touche programmable e -
. - L "raccourci”
= Gestion : Utilisateur et Administrateur () entrez un numéro libre
=  Type de numéros : numero libre avec un label ou numéro Numéro | |
parmi les lignes de l'entreprise (sélection annuaire) Label | |
Touches de supervision : @  sélectionnez un numéro dans I'annuaire

= Gestion : Administrateur uniquement

. . . . , . Numéros disponibles
= Type de numéros : numero parmi les lignes de l'entreprise Téléphone  Nom T
(sélection annuaire) — fixes ou mobiles @170322214  Koons Jeff =
@17e322215 Vwix4l1e Spare 2
) ) ) @17e32221s6 MOMNET Claude
Pour ces 2 types de programmation faire « valider » en bas de e179377717  WX31A Tnzenierie

'encart de sélection du numéro.

Vous avez sélectionné la touche programmable e =

Touches d'interception: supervision

= Gestion : Utilisateur et administrateur Numéros disponibles
. . . Téléphone Nom Prénom
= Une seule touche possible qui se place parmi les touches !
. . . * 8178322214 Koons Jeff -
de raccourci (contient dans les faits le feature code *98) 0170322215 VX418 Spare 2
2178322216 MONNET Claude
B178322217  VWX318 Ingenierie
Dans tous les cas, la programmation des touches nécessite £178322218  Cabon Emmanuel
. . . . 2178322248 NG IMS SBT Voix Only
une validation globale en bas de la page de configuration et 170322817  Parmigisnino Francesco
elle entraine le redémarrage automatique du poste fixe. 0178312618 Tiepolo Giovanni
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SERVICES DE GROUPES ET
D'ACCUEIL

CONFIGURATION DES GROUPES ET D'UN AVI

SFR BUSINESS




ACCES AUX GROUPES D'APPEL
ADMINISTRATEURS

Un groupe d'appel est constitué :

= D’une ligne virtuelle munie d'un numéro fixe géographique
assigne a la souscription. Elle est rattachée a un site
physique. Le nom donné a la ligne du groupe d'appel est géré
dans l'Espace Client comme pour toutes les lignes PBE.

= De membres vers lesquels cette ligne envoie les appels qui Gestion des groupes
leurs sont destinés selon certaines regles Groupes dappels  Groupes d'interception

Gestion des groupes > Groupes d'appels

Configurations possibles :
= Regles de distribution des appels parmi les membres

< 580900034289 > (7]
= Regles de renvoi lorsque le groupe d'appel « déborde »

21 éléments trouvés

= Téléchargement d'une annonce d'accueil du groupe d'appel
(non interruptive par défaut)

Cliguer sur le nom du groupe pour afficher la liste de ses membres

ode de distribution

= Constitution et modification de la liste des membres du Accueil 01 80 35 41 87 paraliéle

»

grou pe Accuelll Maga?m 017129 50 61 Ilnea\‘re L3
Accueil Marseille 04 88 22 91 21 paralléle L3

Service Clients 01 71 85 4% 84 paralléle L3

Pour accéder a la liste des groupes d'appel :
= Se positionner sur l'onglet « Gestion de groupes ».

= Choisir « Groupes d'appel »

= Pour entrer dans la configuration d'un groupe, faire
« modifier » #
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CONFIGURATION D'UN GROUPE D'APPEL
ADMINISTRATEURS

Lﬁ Groupe Entrepot

@ Caractéristiques

Regles de distribution des appels :

poste libre v Nom |Entrepot | numérs du grevpe  [0171264817 |
o MOde de dIStrIbUtlon Ml o=t libre Mode de distribution ||y_‘§h-_‘lihn-_‘ V|
paraliéle Taille de Ia file d'attente =
oyclique

Diélai inter-appels = () Active (@) Désactivé 6De='_in=l om du renvei | Wers numéro |

[ | Numére du renvei* (0817223003

« Linéaire : premier membre disponible de la liste ordonnée

 Cyclique : premier membre disponible dans la liste )| Déiai de renvois sur non-réponse + [30
ordonnée apres le dernier a avoir été choisi v A
. . nrenees Annonce non

* Poste libre : le membre au repos depuis le plus longtemps © Tdiécharger vos annsnces ! interruptive

- Paralléle : tous les postes sonnent en méme temps Annance d'aceueil 3 [FREGECROCHE 3317188461 W
@ Taille de la file d'attente : nombre d'appels en attente et non (=) Membres

répondus (variable de 1 & 50)

© Délai Inter-appels : si activé, défini un temps de repos pour Téibphone | Wom - SRS

un membre, entre deux appels (180s max) ameman wee 11 e - e e e
L A , . d187R3R315  Crasscall s - dI757E1558  DECT 1 Izncauvil.
@ Délai de renvoi sur non réponse : temps d'attente maximum gagresesic  cresscall 4 : a1s7eseses  mowDE 3
avant renvoi (90s max) RESEAL Case Core.
RESEAL Care Core.
| T - | BALARD Ingc W52P
. . . - - - BALARD Ingc NWREBS >
@ Destination du renvoi : W v thatir N
BALARD Inggé saoftphone.
Pas de renvol BALARD :rgl% softphone.
+ Pas de renvoi : raccroché sec Teomn  amamn e s
- - - . s s aiTe7E1548 ATA ant
- Disque de dissuasion : « Je suis désolée, nous ne pouvons a7eTEisas  wwx 318 Tsneauril_
donner suite a votre demande » eerermss:  neet 2 Tanemrvil_
y . o . @276781T756 Gonthicr Lawrent - -
» Vers un numéro : renvoi vers un n° au choix T TPy
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GROUPES D’INTERCEPTION
ADMINISTRATEURS

Un groupe d’interception est constitué :
= D’'un nom au choix de l'administrateur (non modifiable par la suite).
= D’une liste de membres

Principe :

Lorsque la ligne d'un membre du groupe d'interception sonne (appel
entrant), n'importe quel autre membre du méme groupe peut prendre
'appel en composant le code « *98 » - ou en utilisant une touche de
raccourci de son poste.

Regles de gestion :

= Ce services ne fonctionne que pour les lignes fixes et n'est pas
disponible pour les lignes mobiles ou les lignes bureau

= Pour étre membre d'un groupe d'interception il suffit que
l'administrateur de flotte modifie # le groupe d’'interception et
ajoute la ligne comme membre (a l'inverse, la supprime).

BUSINESS

I
Gestion des groupes [RUUEPSTRE

Groupes d'appels Groupes d'interce ption

Gestion des groupes > Groupes dinterception

< SBO900034289 >

5 &léments trouvés

de ses membres

Supprimer modifiar

LIRdE R AR

£" Groupe Groupe d'interc

@ Caractéristiques

Nom [Groupe dintere

@ Mebres
Numéros Numéros appartenant au groupe
Teléphone  Nom Prénom Télaphone Nom Prénom
@178322214  Koons Jeff ~ 2171165685  ligne 1
@178322215  Widle Spare 2 @171254284  Sabarthes Fabrice
8170122216 MONNET Claude 2171547004  GAREMME Lienel
@178322217  Wix31@ Ingenierie 2171864370  STEPHANE MER
@178322218  Cabon Emmanuel @171864381  FAX MER FAX MER
2170122248 Velx Only 0487618262 Suppert TMS V.
@178322817 Francesco @487618283  Support IMS V.
2176322818 Glovanni
8170122810 Djallel
@178322a28 test
@178322821 Regis
8170322822  AMILMAT 1 Gaetane 1
@178322a823 Paclo
@178322826 oTT
2 Tnge

Produit Cheffe

Softphone Démo 1

Softphens Déno 2

verschaeve sophlie

verschaeve sophie M




ACCUEIL VOCAL INTERACTIF (AVI) - PRINCIPE

ADMINISTRATEURS

Principe d'un AVI :
= |l s'agit d'une ligne fixe rattachée a un site physique.

= Lorsqu'il est appelé, 'AVI joue une annonce d'accueil ainsi
que la description des choix présentés a l'utilisateur.

= |l est possible de présenter 9 choix correspondant aux 9
touches du pavé numeérique d'un téléphone.

= Chaque N° de choix est paramétrable pour que l'appel soit
renvoye vers une ligne au choix de l'entreprise. Le n°
parametré peut étre un n° de groupe d'appel.

Caractéristiques d'un AVI :

= Nom : géré dans l'Espace Client

= N°de ligne : n° géographique attribué a la souscription
= Type de ligne : AVI

= Annonces d'accueil : a charger par l'administrateur

= Calendrier de l'annonce d'accueil : définie par
'administrateur

= N° de choix : association vers une lignes au choix

Pour accéder a la configuration d'un AVI :

= Se positionner sur l'onglet « Utilisateur» et sélectionner les
lignes de type AVI

= Cliquer sur 'AVI a modifier

BUSINESS

T
(PN Gestion des groupes | Mes exports

Mes utilisateurs

MES UTILISATEURS

< SBO9000342890 > Ll cacher la recherche

= Fixe ¥ Mobile @
o T tumironie [ umiropbie [ Tpeine v
privm [ umiroprd [ Numiropré [ e

= Ligne Fixe H Ligne Mobile
w Prénom w Numéno public W Numéro W Numéra W Numéro ¥ Type
i - peivé public privé ligne
[0 Accueil 2 . 0180730527 600099 AL SFR MER NOVA ADSL
(] Ax”;gf*“@ 0547307801 60222 AVI AGENCE BORDEAUX
[] Tintoretto Jacope 0170322825 60097 AL SFR CAMPUS




ACCUEIL VOCAL INTERACTIF
ADMINISTRATEURS

0 Activer l'AVI

(2] Télécharger les annonces a utiliser

= Les annonces téléchargées ne sont pas persistantes (pas de
bibliotheque des annonces)

© Choisir une annonce en heure ouvrées et fermées :
= L'annonce pour les heures de fermeture est facultative (statut
désactive)
= Sans annonce de fermeture, il n'est pas nécessaire de détailler une
grille d'horaire

@ Définir les horaires d'ouverture :

= Dans ce cas, il faut ajouter une annonce pour les heures de
fermeture.

= Pour que la grille des heures ouvreées fonctionne correctement, il est
nécessaire de définir au moins 1 jour de congé ou un jour férié (la
date peut étre positionnée dans le passé)

(5] Configurer les touches de 1 a 9:

= Chaque touche peut étre activée ou désactivee

= Le n° vers lequel renvoie la touche peut étre libre ou faire partie de
'entreprise

= |l est possible de définir une arborescence différente pendant les
heures de fermeture
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- CONFIGURATION

& Nom ¢ Accuell 2 Prénom : .

Nuména fixe public d'appel externe 01 B0 73 05 27
Numéra d'appel interne &0 o0 9%
Accuedl voral interacts D Désactive @ active o

(=) Gestion de I'accueil vocal interactif

annonce de Faccuell vocal intéractf

[Cwerture % | Heures de fermeture [ Fermeture W |
BEH
EH
¥ cConfigurer vos touches
Heures ouvrées Heures de fermeture
ACEIf f Inactif Numéra de renvel Actit f Inactif Mumére de renvol
wacre @) vi Bace TR & @ ncrn: [PEEERETIII e
Touche @) S P = I g el —

v O acev [
vt O acev [
O acee. [

Touche a ® pésacive O active I:I
Touche o ® pésacive O active I:I
Touche B W odsacvs Caeve [0 ]

Tauche () vi Oacenve [T Oaceve [T
Touche () vt Oaceve [ Oaceve [
Toucha a : Oacewe [T vé Oaceve [T
Toucha a : Oacewe [T @ oasactve Oacevs [T

T T




ACCUEIL VOCAL INTERACTIF — EXEMPLES

ADMINISTRATEURS

Exemple d'une
grille horaire

a

[}

Lund| *

Pause déjeuner

Mardi *

Pause déjeunsr

Mercredi -

Pause déjeunsr

Jeudi -

Pause déjeuner

vendred|

Pause déjeuner

Samedi -

Pause déjeunsr

cimanche -

Pause déjeuner

Definissez vos horaires de travail

de[ta W n[oo W] a1 W |n oo W]
de[12 W ]h[z0 W] al1z W nlar W]
de[pe W ]h[oo W] afie W nfor W]
de[1z W n[z0 W] a1z v n[E0 W]
de[o= W | h[30 W] a1 W n oo W)
de[1z W n[oo W] a1z v n[E0 W]
de[oa W n[oo W] a1 W |n oo W]
de[1z W |h[20 W] al1a W a0 W)
de[pe W h[oo w] afie v nfor W]
de[1z W |h[20 W] al1a W a0 W)
de[pe W ]h[oo w] af1z v nfor W]
de W | h o a W | h W
de W | h o a W | h W
de W | h o & W n ol

Exemple de jours

de congé

Exemple de n° de
renvoi d'une touche

Définissez vos congés

Date ter jous Date deraier jour o

Définissez vos jours fériés

Date (R T

T T
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Définir votre numéro de renvoi

m enbrez un

Muméro

Lalel

T sdlaction

mumeéro libre
07708BEEER

nez un numérs dans l'annuaire

Téléphone  Mom

Prénom

e e




