
Si besoin, retrouver 
le service client expert sur : 

** Entreprise régie par « le Code des Assurances » (art. R310.5 du Code des Assurances).
*** Sous réserve de couverture 4G.
Les prestations d’assistance décrites dans la notice d’information de l’Assistance maison sécurisée sont souscrites par SFR 
auprès d’EUROP ASSISTANCE, entreprise régie par le Code des assurances (RCS PARIS 451 366 405). Europ Assistance vous 
communiquera les coordonnées et le numéro d’agrément du prestataire par le CNAPS (Conseil National des Activités Privées 
de Sécurité) avant toute intervention d’un agent de sécurité à votre domicile, tel que décrit dans la Notice d’information. Le 
Service maison sécurisée de SFR n’est pas un service de télésurveillance.
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maison 
sécurisée

votre guide d’installation

0 800 950 092*

du lundi au samedi de 9h à 20h
*Prix d’un appel local depuis un poste fixe

c.sfr.fr/assistance-maisonsecu

ou

restez serein, votre maison 
est sécurisée

autosurveillance

Gardez un œil chez vous,
à tout moment

maintien du service
en cas de coupure

Sécurisez votre installation
grâce au relais 4G***

et à la batterie de secours

autosurveillance alerte intrusion

Soyez prévenu en cas
de mouvement chez vous

alerte intrusion

maintien du service
en cas de coupure

intervention
à domicile

Sécurisez votre domicile le 
temps de votre retour grâce 

à un agent agréé**

intervention
à domicile



quelques conseil s pratiques pour une instal lation réussie

1 - avant de commencer l’installation

3 - les étapes d’installation

 installer la centrale de sécurité
Brancher et allumer la centrale de sécurité et vérifier 
que le voyant ON est vert fi xe.

 choisir les emplacements
Déterminer le meilleur emplacement pour vos équipements afi n 
de sécuriser votre domicile. Si vous avez besoin de conseils de 
positionnement, rendez-vous sur c.sfr.fr/assistance-maisonsecu

  ajouter les détecteurs de mouvement 
et d’ouverture
Dans l’application SFR Maison, sélectionner chaque détecteur
et suivre les étapes pour appairer chaque appareil un par un.

  installer la caméra
Dans l’application SFR Maison, terminer l’installation en sélectionnant 
la caméra, suivre les instructions.

  personnaliser les réglages
Depuis l’application SFR Maison, accéder aux réglages
pour choisir les destinataires des alertes et personnaliser 
les autres paramètres. Rendez-vous sur l’assistance 
c.sfr.fr/assistance-maisonsecu pour plus de détails.

Dans l’application SFR Maison, sélectionner « Centrale
de sécurité » sous « Démarrer l’installation » et suivre 
les instructions pour appairer la centrale au WiFi de votre Box.

Insérer la carte SIM à l’arrière 
de la centrale en utilisant la grande 
découpe et en respectant le sens indiqué.

Bienvenue ! 
Installez votre pack maison sécurisée et soyez rassuré sur 
ce qui se passe chez vous.

2 autocollants

À avoir à portée de main 
  un smartphone

   le nom et la clé de sécurité du WiFi de votre box
    vos identifiants SFR Maison envoyés par SMS et mail après 

la réception de votre colis (objet du mail « Accéder à votre compte SFR »)
   un tournevis cruciforme.

vérifier le contenu du pack alerte vidéo

1 enveloppe
avec carte SIM

Caméra WiFi

temps d’installation estimé : 5 minutes environ par équipement

Votre installation est terminée, vous pouvez dès à présent 
profiter de votre pack alerte vidéo maison sécurisée.

    Télécharger l’application SFR Maison depuis le store 
d’applications de votre smartphone ou scannez 
le QR code pour un accès direct.

    Se connecter avec vos identifi ants SFR Maison. 
Si vous ne connaissez pas le mot de passe, cliquez sur 
“mot de passe oublié” sur l’écran d’accueil de l’application.

2 -  installer l’application SFR Maison

détecteur de 
mouvement

détecteur 
d’ouverture

1 centrale 
de sécurité

2 détecteurs 
d’ouverture

1 détecteur 
de mouvement

1 caméra WiFi

Voyant ON

micro simmini sim nano sim




