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EDITO

Dans ce guide, nous vous proposons de decouvrir comment ajouter une option sur une ligne fixe
existante.

Quels sont les avantages de commander en ligne ?
Outil disponible 24h/24 et accessible partout depuis Internet
Rapidité de traitement
Automatisation de certains actes

Suivi a tout moment de l'avancement du traitement depuis l'Espace Client

E BUSINESS TEAM



ACCEDER A L'ESPACE CLIENT

BUSINESS TEAM

= Cliguer sur Espace Client sur le site
UN TRES GRAND NOMBRE D'ENTREPRISES VONT ENFIN

AVOIR ACCES A LA VITESSE DE LA FIBRE sfrbusinessteam -fr

n Saisissez votre identifiant Espace
Client et votre mot de passe pour

; acceder a l'Espace Client

utions »

dpour entreprise

STOCKAGE, APPLICATIONS ET -
SECURISATION EN LIGNE

En savoir plus

-
> DECOUVRIR TOUTES NOS SOLU]

ESPACE CLIENT

Veullez saisi vos dentfiants de
‘connexion pour accéder 3 votre Espace




AJOUTER UNE OPTION SUR UNE LIGNE FIXE EXISTANTE

ACCES A LA RUBRIQUE « COMMANDER EN LIGNE »

e deconnecter | Mon compte utilisateur | Espace ClientIC LAMBDA TELECOM

BUSINESS TEAM Toutes nos solutions . .
Acheter . Business Room . Pour aJOUter une Optlon sur
vos conranme £r vos sras it | vos semvnce ADMINISTRER MO une ligne existante depuis
ACCUEIL | 1, oNNEES DE L'ENTREPRISE YOS FACTURES  VOTREFLOTTE | yog pEcEAUX  ENTREPRISES| CIDENTS _ASSISTANCE | ™ ESpACE CLIENT

votre Espace Client :
!Q{Ein(

Cliquer sur la rubrique

ESPACE CLIENT

GERER LES LIGNES DE MES

FAVORIS [sinfos] « i »

e e . 7 Commander en ligne
u\ % -. » ESPACE > Gérer mes lignes

> Gérer mes lignes an -8 Cuim _l_ > Obtenir un code de desimlockage

> Ajouter une ligne
> Changer un terminal

> Suivre vos déploiements

Assistance
> Consulter les statistiques de trafic

Votre Parc Contrats  Contacts Distributeurs Gérer

> Obtenir un code de desimlockage

> Configurer, bloquer, effacer un terminal
> Mode d'emploi des terminaux

> Commander une carte SIM

> Activer une carte SIM

> Configurer mon répondeur convergent

> Commander une 2eme SIM pour
tablette

> La 4G de SFR Business Team

MON ACCES INTERNET SFR
CONNECT

> Suivre vos déploiements

MON RESEAU SFR IPNET

> Commander ou modifier un acces
IPNET

> Suivre vos déploiements
> Tester l'éligibilité d'un site

> Voir les tarifs de mon contrat SFR
IPNET

> Consulter les statistiques de trafic
IPNET

MAFC AAAFO VAV FIvE

SFR ACCESS MAX

L'acces internet
dedié aux besoins
des entreprises

FACTURES FIXES

JUSQU'A 200 Mbit/s

GRACE
70/€MOIS

A LA FIBRE
OPTIQUE
[+infos]

IPNET
> Votre barométre réseau personnalisé
> Commander ou modifier un accés IPNET

PACK BUSINESS

Analyser Extrait de compte

Derniéres factures

24/06/2015 TEST RCE
24/06/2015 PILOTE INTERNE - NICE PONTREMOLI
24/06/2015 PILOTE INTERNE - POITIERS MONGE

407,04 €HT [} télécharger
1,31 €HT > télécharger
6,00 €HT [ télécharger

SOLUTIONS PACK BUSINESS

OPTEZ POUR L'ULTRA
JOIGNABILITE

» Réception des appels
fixes directement
sur votre smartphone

NOS MOBILES

FACTURES MOBILES _——
Analyser | Extrait de compte

Derniéres factures

15/06/2015 LIX6389 (OHA388 - 03) J2p télécharger

15/06/2015 LIX6388 (OHA338 - 02)
15/06/2015 LIX6387 (OHA388 - 01)

INCIDENTS

)~ > télécharger
< télécharger

[+infos]

M Ecran 5.1” Quad HD Super AMOLED
M Solution de sécurité KNOX 2.4

M Charge ultra-rapide

M Réseau 4G+ de SFR




AJOUTER UNE OPTION SUR UNE LIGNE FIXE EXISTANTE

SELECTION DU CONTRAT ET DU TYPE DE DEMANDE

e déconnecter | Mon compte utilisateur | Espace ClientIC LAMBDA TELECOM Q

BUSINESS TEAM Toutes nos solutions

Acheter . Business Room .

Cliquer sur « Effectuer une
commande » pour
sélectionner l'offre
concernee

ACCUENL VOS CONTRATS ET VOS EACTURES VOTRE FLOTTE VOS SITESET | vos services LU

ADMINISTRER MON
DONNEES DE L'ENTREPRISE VOS RESEAUX ENTREPRISES BNGRIENTS; ([ASHSTANCE

ESPACE CLIENT

plein é

Commander en ligne et suivre vos commandes

Cet espace vous permet de commander en ligne pour les offres Jipnet, Joffice, 9dialog et 9Collecte et de suivre vos commandes. Accéder au guide ’
Plus d'échange de document papier ; la possibilité de passer votre commande de n'importe ol, a nimporte quel moment ; un outil animé de ce menu
simple a utiliser qui améliore la qualité des informations de chacune de vos commandes.

Offre XXX : Commander, ajouter, Commander vos accés DSL Besoin d'aide ?
déménager VOUS permet ge COMmander un NOUVEau site, ae
Via l'Espace Client, vous pouvez modifier le débit ou le type de prise d'un accés existant ¥ Ajouter une ligne mobile
. Corr‘\mander un nouveau site avec 1 ou N lignes / et de dgn?e.n.ager un site. o ¥ Effectuer un renouvellement de
acces Pour bénéficier de ce service, il faut que votre )
o F = . : SR A mobile
« Déménager un site vers un nouveau site ou un site interlocuteur commercial ait modélisé le ou les types
existant d'accés que vous pouvez commander via 1 ou N P Recyclez vos équipements
= Ajouter une ligne / un acceés sur un site existant packages.
« Ajouter de 1 a 3 TO dans un groupement de TO Un package correspond a un type d'accés (26/3G, Eco, o
- Modifier certaines options en fonction du type Standard, Premium) et a des caractéristiques techniques P Toute [‘assistance
d'accés / Ajouter des SDA (simple / double raccordement, avec ou sans secours,
« Gérer les informations « annuaire = (création / mise GTR, COS...). .p 7
a jour) Avant de passer une commande, vous pouvez tester MOd‘ flef votre reseau
l'éligibilité. Si aucun package ne propose le débit dont
Vous pouvez demander qu'un nouveau site ou une vous avez besoin, vous pouvez demander a votre Vos besoins évoluent ? Yous pouvez trés
nouvelle ligne soit facturée sur un compte de interlocuteur commercial de le rajouter, simplement faire évoluer votre
facturation existant (méme facture) ou que Uon crée un Il est aussi possible de passer des commandes en masse réseaux. Pour cela sélectionnez
nouveau compte de facturation (nouvelle facture). et dinterrompre une commande en la mettant « en « Déposer une demande », choisissez
préparation ». un contrat et une offre et laissez vous
¥ Effectuez uné comminde - Unne commande passée a « J » peut étre annulée le jour guider.
méme.

Vous avez effectuer une demande ?

Vous pouvez a tout moment obtenir

une vision synthétique et détaillée de

l'avancement de son traitement. 5

P Effectuez une commande




AJOUTER UNE OPTION SUR UNE LIGNE FIXE EXISTANTE

SELECTION DU CONTRAT ET DU TYPE DE DEMANDE

e déconnecter | Mon compte utilisateur | Espace ClientIC LAMBDA TELECOM

BUSINESS TEAM Toutes nos solutions
Acheter . Business Room .

ACCUEIL VOS CONTRATS ET VOS FACTURES VOTRE FLOTTE VOSSITESET VOS SERVICES Ro [ L1 1 -

ADMINISTRER MON
DONNEES DE L'ENTREPRISE VOS RESEAUX ENTREPRISES [T 1T g 'NC'DENTS ASSISTANCE

ESPACE CLIENT

plein écrz

Offre XXX
- Merci de sélectionner avec attention le contrat et l'offre :

9 Commande unitaire
ST e
Commande en masse
: m 123510 -- LAMBDA TELECOM ¥ I soffice v

Tarifs en vigueur
) A= ) s n

- Sélectionner « Commande unitaire »
n Choisir le numéro de contrat

BED clicuer sur « valider »

BUSINESS TEAM 6



AJOUTER UNE OPTION SUR UNE LIGNE FIXE EXISTANTE

SELECTION DU CONTRAT ET DU TYPE DE DEMANDE

e déconnecter | Mon compte utilisateur | Espace Client IC LAMBDA TELECOM

135 BUSINESS TEAM Toutes nos solutions
Acheter . Business Room .

VOS CONTRATS ET TRE TTE VOSSITESET VOS SERVICES Eorl L Ll 1 o
ACCUE DONNEES DE L'ENTREPRISE MOS EACTIRES [aWo LD VOS RESEAUX ENTREPRISES

ADMINISTRER MON
INCIDENTS ASSISTANCE ESPACE CLIENT

plein ¢
Offre XXX Formulaire de commande contrat 123510 Quitter ce contrat
Commande unitaire . P
: Suivi des commandes Veuillez choisir votre type de demande
& Commande en masse a
() Créer un nouveau site

® Tarifs en vigueur
O Ajouter une / des ligne(s) sur un site existant

TEPe do. T o

O Gérer vos options sur une ligne existante et / ou ajouter des SDA
‘17 ) S 5 3 [ -3 d'yn <ite

O Ajouter une pagytion Zpouaire

B =

Une nouvelle fenétre s'ouvre

- Sélectionner « Gérer vos options sur une ligne existante et/ou ajouter des SDA »

n Cliquer sur « Valider »
BUSINESS TEAM



AJOUTER UNE OPTION SUR UNE LIGNE FIXE EXISTANTE

SELECTION ET CONFIRMATION DU SITE SUR LEQUEL AJOUTER L'OPTION

Se déconnecter | Mon compte utiisateur | adefenoyl LAMBDA TELECOM

BUSINESS TEAM Toutes nos solutions e

Acheter . Business Room .

VOS CONTRATS ET VOSSITES ET | VOS SERVICES J=el | 01 16l5
ACCUEIL DONMEES DE L'ENT REPRISE WOS FACTURES | VOTRE FLOTTE VOS RESEAUX ENTREPRISES EN LIGNE INCIDENTS | ASSISTANCE

plein écran =

sl e ) i M mm  mrSr pm mp ? ir r
Offre XXX Wous ne renseignez aucun critére et gue vous avez un grand nombre de sites, le temps de
re recherche peut étre long.

Commande unitairs NDI Code HEP Wil
Suivi des commandes = postat =
Commande en masse MNom de site MasteriD

Tarifs en vigusur
]

vYeye

Effacer les critéres de recherche

Les boutons daction sont en bas du tableau préserfant la liste des sites
Seuls [es sites ayant au moins une ligne fourni par SfR Business Team peuvent étre déménages ; sinon, il s’agit duns cn!e.
2 sites trouves 2= < 1 33>
E 2 z Identifiant du Raison Code .
A gélection — Mom: de site - 5 - = - — Ville .
site sociale postal =
EOULOGHE VGAST T0 ISOLE . LAMBDA - BOULOGHE
COMNSTR S5 SDA 20005401 TELECOM %1100 BILLAMCOURT
EOUL OGHE VGAST T0 ISOLE LAMBDA BOULOGHNE
n CONS TROCTTON ARty TELECOM AL BILLANCOURT

ADN
EE

e e e | I

) Formulaire de commande contrat 146281 - Ajouter une / des ligne(s) sur un site existant

O—0—0—0

Recherche du site Lignes Caractéristiques  Caractéristiques vabgation
tignes sites
Raison sociale LAMBDA Nomoe  BOULOGNE VGAST TOISOLE R 42 QUAI DU POINT DU JOUR 92100
du site : TELECOM site : CONSTRUCTION e BOULOGHE BILLANCOURT

Vos lignes 0éja existantes sur ce site :

$ wmoi $ Typedelgne & Statut

141415320

 srREXE -=mp ex—me Kl

Sélectionner le site sur lequel
ajouter la ligne

Saisir l'un des champs de
recherche

Cliquer sur « Rechercher » pour
afficher la liste de tous vos
sites*

Sélectionner le site sur lequel
ajouter la ligne fixe

n Cliquer sur « Valider »

Une nouvelle page apparait

Confirmer la sélection du site
en cliquant sur « Valider »

*il est possible de saisir d'autres
critéres de recherche : ville,
nom du site...



AJOUTER UNE OPTION SUR UNE LIGNE EXISTANTE

SAISIE DES OPTIONS ASSOCIEES

Se déconnecter | Mon compte utilisateur | adefenoyl LAMBDA TELECOM

Cocher les options souhaitées
(Conférence a 3, présentation du
nom...)

133 BUSINESS TEAM Toutes nos solutions

Acheter . Business Room .

ACCUEIL | ponNeEs O L'ENTREPRISE  VOS FACTURES | VOTRE FLOTTE oS SEs b | (o0 R s vl INCIDENTS | AssisTance | A2¢ Cliquer sur « Valider »
gemecrano
Offre XXX @ NB : Les sites en cours d'installation ou

3 Coniandtuitaie Caractéristiques Facturable Ligne 1

de résiliation ne sont pas présentés

¥ Suivi des commandes NDI « 141415320
$ Commande en masse
¥ Tarifs en vigueur Nombre de SDA existant 9 5
Nombre de SDA supplémentaires
SDA |
(création) @ oviox s [=]
ADC gy i taxes (7] oui
- —
" Conférenceas a inclus v
Présentation du nom, (7] inclus 1 -
Secret dappel gganent inclus
Sction permanente dappels audiotel inclus ]
Restriction d'appels 9 oui =

Si vous avez besoin d'options spécifiques non présqntes sur cette page, vous devez contacter le service clients ou votre gestionnaire dédié
dont les coordonnées sont accessibles via le lien os contacts” sur la page d'accueil

Ajouter / Supprimer une ligne

Valider

Conférence a 3

n Présentation du nom

cret dappel permanent

inclus 4

inclus

inclus

BUSINESS TEAM 9
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AJOUTER UNE OPTION SUR UNE LIGNE EXISTANTE :

SYNTHESE DE LA DEMANDE

Se déconnecter | Mon compte utilisateur | adefenoyl LAMBDA TELECOM

Achatar Business Room

E BUSINESS TEAM Toutes nos solutions

VOS CONTRATS ET VOS SITES ET | VOS SERVEES ADMINETRER MON
ACCUERL | ponnEEs DE LENTREPRISE YOS FACTURES | VOTRE FLOTTE  yog pegraux | ENTREPRISES m MCRENTE SABSETAMNCE |5 cop e CUENT

Un récapitulatif de la

prr— demande s'affiche
Offre XXX SYNTHESE DE LA DEMANDE = .
3 Soms s . Accepter les conditions
Svi des commandes 7 7
e S P P - e e - générales de vente

P Tarifs en vigueor
BOULOGNE VGAST TO ISOLE CONSTRUCTION 32100 BOULOGNE SILLANCOURT Modfieaton &options 14141533

Cliquer sur « Valider la

T —— [ 2 |
£ demande »
et —

¥, Modification d options sur le site de BOULOGNE VGAST TO ISOLE CONSTRUCTION

Données du site

Adrese pANCIDAE
Compiement
Code posal
Vi
Saret

Contact techragque

BUSINESS TEAM 10



