
ESPACE CLIENT
AJOUTER UNE OPTION POUR UNE LIGNE 
FIXE EXISTANTE



EDITO
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Dans ce guide, nous vous proposons de découvrir comment ajouter une option sur une ligne fixe comment ajouter une option sur une ligne fixe comment ajouter une option sur une ligne fixe comment ajouter une option sur une ligne fixe 
existante.existante.existante.existante.

•Quels sont les avantages de commander en ligne ? 

�Outil disponible 24h/24 et accessible partout depuis Internet Outil disponible 24h/24 et accessible partout depuis Internet Outil disponible 24h/24 et accessible partout depuis Internet Outil disponible 24h/24 et accessible partout depuis Internet 

� Rapidité de traitementRapidité de traitementRapidité de traitementRapidité de traitement

�Automatisation de certains actesAutomatisation de certains actesAutomatisation de certains actesAutomatisation de certains actes

� Suivi à tout moment de l’avancement du traitement depuis l’Espace Client Suivi à tout moment de l’avancement du traitement depuis l’Espace Client Suivi à tout moment de l’avancement du traitement depuis l’Espace Client Suivi à tout moment de l’avancement du traitement depuis l’Espace Client 



ACCÉDER À L’ESPACE CLIENT
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Cliquer sur Espace Client Espace Client Espace Client Espace Client sur le site 
sfrbusinessteam.frsfrbusinessteam.frsfrbusinessteam.frsfrbusinessteam.fr

Saisissez votre identifiant Espace votre identifiant Espace votre identifiant Espace votre identifiant Espace 
Client Client Client Client et votre mot de passevotre mot de passevotre mot de passevotre mot de passe pour 
accéder à l’Espace Client 

•
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Pour ajouter une option sur 
une ligne existante depuis 
votre Espace Client : 

Cliquer sur la rubrique 
« Commander en ligneCommander en ligneCommander en ligneCommander en ligne »»»»

AJOUTER UNE OPTION SUR UNE LIGNE FIXE EXISTANTE
ACCÈS À LA RUBRIQUE « COMMANDER EN LIGNE »

1
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Cliquer sur « Effectuer une Effectuer une Effectuer une Effectuer une 
commandecommandecommandecommande » pour 
sélectionner l’offre 
concernée

AJOUTER UNE OPTION SUR UNE LIGNE FIXE EXISTANTE
SÉLECTION DU CONTRAT ET DU TYPE DE DEMANDE

1
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Offre XXX : Commander, ajouter, 
déménager

Commander vos accès DSL
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Sélectionner « Commande unitaireCommande unitaireCommande unitaireCommande unitaire »

Choisir le numéro de le numéro de le numéro de le numéro de contratcontratcontratcontrat

Cliquer sur « ValiderValiderValiderValider »»»»
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AJOUTER UNE OPTION SUR UNE LIGNE FIXE EXISTANTE
SÉLECTION DU CONTRAT ET DU TYPE DE DEMANDE
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Offre XXX

Accueil > Commander en ligne > Offre XXX > Commande unitaire
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Une nouvelle fenêtre s’ouvre 

Sélectionner « Gérer vos options sur une ligne existante et/ou ajouter des SDAGérer vos options sur une ligne existante et/ou ajouter des SDAGérer vos options sur une ligne existante et/ou ajouter des SDAGérer vos options sur une ligne existante et/ou ajouter des SDA »

Cliquer sur « Valider »Valider »Valider »Valider »

AJOUTER UNE OPTION SUR UNE LIGNE FIXE EXISTANTE
SÉLECTION DU CONTRAT ET DU TYPE DE DEMANDE
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Offre XXX

Accueil > Commander en ligne > Offre XXX > Commande unitaire
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Sélectionner le site sur lequel 
ajouter la ligne

Saisir l’un des champs de 
recherche

Cliquer sur « RechercherRechercherRechercherRechercher » » » » pour 
afficher la liste de tous vos 
sites* 

Sélectionner Sélectionner Sélectionner Sélectionner le site le site le site le site sur lequel 
ajouter la ligne fixe

Cliquer sur « ValiderValiderValiderValider »»»»

Une nouvelle page apparaît 

Confirmer Confirmer Confirmer Confirmer la sélection la sélection la sélection la sélection du site 
en cliquant sur « ValiderValiderValiderValider »»»»

*il est possible de saisir d’autres 
critères de recherche : ville, 
nom du site…
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AJOUTER UNE OPTION SUR UNE LIGNE FIXE EXISTANTE
SÉLECTION ET CONFIRMATION DU SITE SUR LEQUEL AJOUTER L’OPTION
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Offre XXX

Offre XXX

Accueil > Commander en ligne > Offre XXX > Commande unitaire



AJOUTER UNE OPTION SUR UNE LIGNE EXISTANTE 
SAISIE DES OPTIONS ASSOCIÉES
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CocherCocherCocherCocher les options souhaitées 
(Conférence à 3, présentation du 
nom…)

Cliquer sur « ValiderValiderValiderValider »»»»

NB : Les sites en cours d’installation ou 
de résiliation ne sont pas présentés
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Offre XXX

Accueil > Commander en ligne > Offre XXX > Commande unitaire



AJOUTER UNE OPTION SUR UNE LIGNE EXISTANTE :
SYNTHÈSE DE LA DEMANDE
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Un récapitulatif de la 
demande s’affiche

Accepter les conditions 
générales de vente 

Cliquer sur «««« Valider la Valider la Valider la Valider la 
demandedemandedemandedemande »»»»
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Offre XXX

Accueil > Commander en ligne > Offre XXX > Commande unitaire


