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EDITO

En tant que Client de SFR Business, vous beneéficiez automatiquement d'un
service en ligne de gestion de vos offres. L'Espace Client qui vous est de-
die vous permet de piloter votre parc de Telephonie Fixe (SFR Office Fixe
ou SFR Dialog) et de realiser les actes suivants :

B commander de nouveaux sites
B gjouter des acces sur des sites existants
B modifier les options sur des services existants

W creer,modifier,démenager les lignes analogiques isolées ou groupées,
les acces TO isoles ou groupés et les acces T2

Pour la modification ou la création d'acces de type groupements de T2, une étude
technique prealable est indispensable. Nous vous invitons a contacter votre in-
terlocuteur commercial SFR Business.

Pour profiter pleinement de ce service, SFR Business applique a vos commandes
passees en ligne, les mémes tarifs que ceux inscrits dans votre contrat. De méme,
aucun envol de document complementaire n'est necessaire.

Ce guide gestionnaire a eté concu pour vous faciliter 'usage de votre Espace

Client. Le consulter vous offre ['autonomie indispensable a la bonne gestion de
votre parc de Teléphonie Fixe.
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SE CONNECTER A L'ESPACE CLIENT

ACCEDEZ A VOTRE ESPACE CLIENT depuis le site www.sfrbusiness.fr

0805 70 24 54 er—— a

BUSINESS
BOUTIQUE SOLUTIONS BUENESS ROOM ASBIFTANCE ESPACE CLIENT

Liieorm Ermey o 'mw preci: ———

p
3 PENTREPRENEURS
CHANGEZ
VOTRE FAGON |
| | DE TRAVAILLER

LIRE LA WD

:
ESPACE CLIENT

Pour vous authentifier, entrez vos codes de connexion : Veuillez saisir vos identifiants de
. . connexion pour accéder & voire Espace
identifiant et mot de passe. [} ey

. . |dentifiamt
Si vous les avez oubliés : snitan 1)
CUqu‘e; sur le lien « identifiant Oou Mot de passe oublié » Mot de passe E
et saisissez votre adresse e-mail.
Par retour de e-mail, vous recevrez de nouveaux codes de P IR o e U T
connexion E » Créer un compte

> CONNEXION

> Accéder a lEspace Client
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SE CONNECTER A L'ESPACE CLIENT

ACCEDEZ A VOTRE ESPACE CLIENT depuis le site www.sfrbusiness.fr

0805 70 24 54

BUSIMESS
Lodra | e e W e g

BOUTIQUE

FOLUTIOMNS

EUEMESS ROOM

ASSISTANCE

o |Q

ESPACE CLIEMT

VOUS NE DISPOSEZ PAS D'UN COMPTE

Vous pouvez, en quelques secondes, le créer en ligne depuis le lien : « créer un compte »

Renseignez les informations
figurant sur vos factures
«ldentifiant societe» ou
«numero de Titulaire »
permettant d'identifier
votre entreprise.

Ces informations saisies, vous
recevrez par retour

d'e-mail vos codes

de connexion.

Si un administrateur

de UEspace Client est déja
identifié au sein de votre
entreprise, ses coordonnees
VOUS seront communiquees.

Rapprochez-vous de ui pour
VOUS creer un compte.
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Vous étes clients des offres et services SFR Business

3 Vousn'avez pas de compre ?

Informations société
swEN B

Vos infermarions personnalies
Ciuilitg= | M v |

Wotre identifiant de connexion *

Nom =

Vos coondonnées

Téléphon five +

Sécuricé

Afficher un

> identifiant ou login oublié 7

idertifiant socité ou numéne de claire * B

Adrease emall *

satsir ie code




COMMANDER EN LIGNE

ACCEDEZ A L'AP-

PLICATION . BRI e 1 s
Bl BUSIMESS — Tectemos ssitions '- : s
Rendez-vous dans . e Achrer - Dusie Foum
la rubrique T T | | v | | W | S| | | e
« Cqmmander E:_EE;;;JI;‘.NFEEMFS 1.E-m n FAVORS —
en ligne » |l f— oL @ % 0. B i . s
e Vowe Parc  Conoracs  Coniaces Dicuibmeurs Génr  Acsistance = fetrs Rpmatis oracm "

= Conmuliar bt eaiigess de trafc
o e i oo e desirlocionpe T
= CoRTgaees, BOOUET, ETROE o) BTV

i R B SADIORTR AT
= Pl G U RS L e = CaTrTanoe! od e ub s PaLT
ks DDNHIEI-HDUS VOTRE A'il'ls REPONDEE A LENQUETS e
S ————— sur I'Espace Client ! .
= Configuren mon ripErer corsegeTE
v Comvwanger e feve B8 poar
T

FACTURES FIXES [-iate] ’ IéElIEI.‘_I.,ITII::IINEi
MOK ACCES INTERNET SFR ;::u:n ;le:urt: - EREIE L.
CONMECT

GU R - SABATE SBMENT |y sbETane

» Suibure e migickaTans LTI QUAPER. SKTE e
MON RESEAL 5FR IPHET DUTRIENS AT DENE TMPRD BAZEHT e b
U S T e TS AISEHT [Dn s
» Comrrander o madifier un acch
HET
LI FACTURES MOBILES sy
= Testar FaigRnE dun s Anslyser | Extrait du compts
ra-r:__lmwnwnmtwu W Dwrridras Factures
= Commiter L siwtisticuen de trafic INFPRIIDIN LA I - 1] b
PrE]l ARMIE LG JOAAL - Eridiinm
MES ACOES VO FINE TR LR D - ) S rr—
» ClTaardi L sk LB INCIDENTS
* ,w“m““'“‘“"‘ [T ——
= Fa i RN Darrisrs incidents
SECLMNTE DES ACCES ET DES 18T i ARLECE Dt
DOMMEES 1LH BN ALLEOR

CHOISISSEZ UN CONTRAT (OPTIONNEL)

Si vous disposez de plusieurs contrats de Teléephonie Fixe, vous devez selectionner le contrat
sur lequel va porter votre commande.

Si vous ne disposez que d'un seul contrat cette etape ne vous sera pas proposee.

SELECTIONNEZ LE TYPE DE COMMANDE QUE VOUS SOUHAITEZ REALISER

\Vous avez plusieurs possibilités, Veuillez choisir votre type de demande
notamment créer un nouveau

. . . . .:) Créer un nouveau site
site ou modifier le service existant.

O Ajouter une / des ligne(s) sur un site existant

O Ajouter un / des TO dans un groupement existant

O Gérer vos options sur une ligne existante et / ou ajouter des SDA
O Demeénager un site / certaines lignes d'un site

O Ajouter une parution annuaire
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2.1 CREER UN

COMMANDER EN LIGNE NOUVEAU SITE

E’TAPE 1 : Formulaire do commande contrat 146281 - Créer un nouvsau site
TYPE DE LIGNE A INSTALLER
Precisez le type de ligne que vous O é 000

Coractéristiques  Cornctériztiques Validation
. . hgres sites
souhaitez commander sur ce site.
Vous pouvez sélectionnar plusicurs types da lignes pour un méme Site. En cours de saisio des informations pour chaque type da ligne, weus pourtaz
ajoucer / supprimer un type de Lig in sans perdre les autres Nformanions saisies.

O Type de ligne Dezcription
Ce type de ligne parmet le raccordement dun téléphone ou dun fax analogique. Capacité dune seule

\Vous avez la possibilité de sélectionner

[ Ligne analagiqua fsisa) communication 3 (a fois.
| | | 4 [0 Thimlé / Accés de hase Un T st un aceés numerique (norme RNISH 2 commur
plusieurs types de ligne simultanement. Bl | o o e e I TR
[0 Tz i=0ié 7 Accés primaire Un T2 est un accés numenigue (norme RNIS) permettant de 19 & 50 communications simeltanées.
Pour chague type de ligne, vous pouver commander un ou plusisurs HDL
E'TAPE 2 : Formulaire de commande contrat 146281 - Créer un nouveau site @l
ADRESSE DU SITE A CREER O— 09
Indiquez la raison sociale, le nom du site et = L
son adresse. e e
Vo duzita [ J* 125 caracsirss max
Code potal =
Afremnm compbérmert [
ETAPE 3 ,: . Formulaire de commande contrat 146281 - Créer un nouvesy site
CARACTERISTIQUES DES ACCES 0 0_0_0_0
Vous avez la possibilité, au sein d'une méme Srirran e
commande, de souscrire a plusieurs lignes R ETEST o et LT e AYENE T VL LIRS

de méme type. Pour cela, il vous suffit de cli- —
quer sur le lien « Ajouter ». E

Caanchiciatiques Eactursbils Ligne1

Le lien « Dupliquer » vous permet de comman- i i ° .
der une autre ligne avec les mémes caractéris- | . o 5
tiques que la précedente. s st S :
Pour chaque acces, cochez : e - =
elrativs prarpet dupe ot @ s

W création de ligne ou reprise de ligne m— ol

existante (le NDI a reprendre sera demande) s Q.N,Eﬂ,-,,.mm.,,mm.
M [es options que vous souhaitez —

souscrire pour cette ligne. CEIIIIITS GEIED SIS TN

A coté de chaque champ, une aide est disponible, en cliquant sur le bouton. (2]
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2.1 CREER UN

COMMANDER EN LIGNE NOUVEAU SITE

ETAPE 4 ,: Formulaire de commande contrat 146281 - Créer un nouveau site
CARACTERISTIQUES DU SITE o 0 0 D °
Dans cet ecran vous pouvez completer . - 9 u,,t:jm B o
l'adresse du site. Vous devez également E
. . Informations du site
indiquer : — —
B S ce nouveau service doit étre facturé sur | e s
un compte de facturation existant OU faire | e _ -
______ lobjet d'une facture specifique Il prvn — s
, W le numero de SIRET du site - I _
M les coordonnees d'un CONLACE SUT SIte QUI | compmin it @ [rammmmmems = I
i pourra accueillir le technicien chargé de | ™~ —
5 l'installation du service.
. ETAPES5: _ , |
E FACTURATION Formulaire de commande contrat 146281 -‘::;E.E'.I'\:.In nouveau site
\» Si ce site fait l'objet d'une facturation a part, 0—? N W‘CJ g
VOus devez creer un nouveau compte de - T TR T
facturation. S e e i i i
[l sounaite motipier les conrdonndes de peon cormpehe de focturation
Pour cela, saisissez :E o i E
W |adresse du site de facturation (l'adresse | m===m== ..
indiquée par defaut est celle du site que -
VOUS venez de créer mais vous pouvez ) _
modifier cette adresse) = i -9
B [es coordonnees du destinataire de e :
facture ode de réglement
B (e mode de reglement et les iINformations | s s i e e J.@
bancaires du site payeur s B <0
wasquiga 4 sormices cimes [ ] @)
——

A coté de chaque champ, une aide est disponible, en cliquant sur le bouton. (2]
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COMMANDER EN LIGNE 2 e siTE

Si vous avez demandé de fac-

turer ce service sur un com pte Farmulaire de commande contrat 146281 - Créer un nouveau site
de facturation existant.

Indiquez des criteres de re- 6 o 0 U é
cherche ou cliquez simplement Lignes Cagertoue Lamcemeaus e

sur « Rechercher » pour afficher

le ou [QS CO[T]D[QS de faCEUI’a Les critéres o-deszous dc-'-!nr.mus—al:lurauuchmnﬂfﬁmﬂmmmpuueﬁchnum“\u“w Asmenar
- i |_ | Lt
tion existants. Sélectionnez le
Recherebey
compte retenu pour la com- m _

mande en cours.

ETAPE 6 :

VALIDATION DE LA COMMANDE

Une synthese des informations que vous avez saisies s'affiche sur cet ecran.
Pour acceder au détail de chaque ligne commandee, cliquez sur les fleches P

SYNTHESE DE LA DEMANDE
Nom du site Code postal Vil Action demandee N
TEST 3140 WELIZT VILLACOUSLAT Création ge sile 1 NDI & Créer
] Faccepte les conditions en vigueur qui s'appliquent & man contrat.
Modifier la demands Annuler la demanda Valider la demands

J} Création de site - TEST
Pour finaliser votre commande, cochez la case « J'accepte les conditions en vigueur qui s'appliquent
a mon contrat » E puis cliquez sur « Valider les demandes » n

A coté de chaque champ, une aide est disponible, en cliquant sur le bouton. (2]

Services de Téléphonie Fixe - Guide du Gestionnaire - Commander depuis votre Espace Client




2.2 VOUS SOUHAITEZ

COMMANDER EN LIGNE MODIFIER LE

SERVICE D'UN
SITE EXISTANT

Vous pouvez modifier les options d'un service, déménager un site, ajouter des lignes dans
un groupement existant, ajouter des tranches de SDA ou une parution annuaire.

ETAPE 1 :
RECHERCHE DU SITE A MODIFIER

Indiquez des criteres de recherche ou cliquez simplement sur « Rechercher » pour afficher le site
ou les sites pour lesquels vous souhaitez modifier le service. |}

O—0—0— 00

Rachercha tu Sie mmqm Caraceristigues Validation
sires
Four pptimiser b recharcha, nous vals corssilions do ronsaignar un orftdng da Focharchc. 51 vl Ng FONSSgNes Jucun critira ot quo vous :v:zmnmm:m- dasites, le  Affichor J masquor Lo moteur da rocherdhe
temps da recharcha peut &tre Lorg..
MOl Code postal Wilke
Hom de wite Macraril

Ly boutons d'sction sont em bas du tshleay pressntant | Byt des sites
Seuify lex sites avant au mcing une ligne foursd par SFR Busiress pewreent ftre demenases - siron, il et dune créstion de site.

ETAPE 2 :

SPECIFICATIONS DES LIGNES A MODIFIER

Cliquez sur « valider » )

Si le site choisi dispose de plusieurs lignes, sélectionnez la ou les lignes a modifier

>—0—0—0—-0

Recherche du sits Lignes Caractéristiques  CaractSristiques Validation
lignes sites
Raison sociale  LAMBDA Nom de W Adresse « 42 QUAI DU POINT DU JOUR 92100
du site : TELECOM site 1 CONSTRUCTION BOULOGMNE BILLANCOURT

Vos lignes déja existantes sur ce site :

“ NDI  ~ Typedeligne = Statut

141415320  TO ©olé En service

(. W W )2

LES ETAPES SUIVANTES :
Elles sont identiques au parcours de création de site.
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SUIVRE VOS COMMANDES

Dans la sous-rubrique « Suivi de commande » de l'onglet « Commander en ligne », suivez

B e traitement de vos commandes
B |eur statut d'avancement, colonne « Statut » n
B leur détail sur le lien « Consulter le détail ». [E}

Chacune de vos commandes est présentée distinctement.

créavonentrele [ | 0B et @&

Référenccdemande || Contrat [ ™ Statt [ ™ n
Type | v AOCAS W Wt |

site ] Codepostal [ | viee [

Quand Iz statut est "En commende” ou "Lance”, vous pouvez suivre Pactivation de vos services en sélectionnant "Vos sites ot vos rescaus” a

"Volre parc de sites”
. & e e e 4 Code - & Date A
+ Contrat = Type v HAOoEs = N - Site * nostal + ville ¥ création + Rer. demande
146281 D"”;c“fgﬂ“"t Toisolé  Construction  DEMIN 44800 ST HERBLAIN  D3/04/2015 8903148
Création dun i ) LAMBDA BOULOGHE
123510 nowiean site | Amalogigus  Comstruction oo M0 pilancoupT  23/01/2015  XNOGO0OO002768

FEICEE
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CONSULTER VOTRE PARC

La rubrique « Vision Parc fixe » de l'onglet « Vos sites et vos réseaux » [} vous présente un
inventaire precis de vos services SFR Business.

Vous pouvez appliquer un filtre pour ne visualiser que les sites/acces d'un contrat, d'une ville.... 3

ACCHEL | s e L ENTitpsE | VO FASTURES | voRE LoTT Theeenes DN Lgwe | MemeeTs assimancr A TN

Wore par de shis | Suid Gpoamer | CoRSuLls MO BT | Moddifi v riseau | YOS otobsnomages 2O | VoS acods nomades | Gubivigess | Espace lgitcls

Vision Fars Fice

ok ensaintite 0% WK £ actifs. Lée | nfanmabio s da daslnic el cont disponibles pour Led oifres Pazk Business EMtraprica. SFR DMfice, SFR Connadt, & SFR 1P RET
CHepsmz war la Han detsil pour aitichar o ditel du v aites. Cligues wr Uierrs pour filtrer e codernm. CHauar wr s San azpert pour sspertss vt visions par.

* Lisbes die wos servioes fioes
Harmbre de Bgres pour la recherche actuslle : 6

* Gérerwoscolonnes O RSinialiser les hres @
& it = Vil S0fire ¢ Typa de vervics  Statut de cemmance | Satut du deglaiemiest - NI * Identifiant iincidents 4 Dpémiion de
3 wm"|-"-' 5T : O - En Iil . lmnt-l--ﬂ:\;l-momomo. SO Haimie {oiica ! .
-w-:: : mncm::m: :+:r 1:"'
i on - — s
> Exgort (5% ¥ Export technigue .
Cliquez sur chaque site pour disposer d'informations détaillees.
Pour les acces de Téléphonie Fixe, retrouvez en particulier, dans l'onglet
« détail du service »E}
les informations relatives aux : | wsnowerue
. type d’accés Rabion sociale = LAMEDA TELECOM / Sibe = BOULOCHE YCAST TO SOLE CORSTRUCTION B
ncidonts Opxdration de mantemance | Détall dusarvics  indormations techal s
B nombre de canaux S p—
(pour les T2) s ervce
 Ligno - Offre
B options portées par P Gt e
le service B
B tranches de SDA associées
a cet acces )
lo_-‘hmdn-bllc
O
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BESOIN D’AIDE

Pour toute question concernant la commande en ligne depuis votre Espace Client,
contactez votre Service Clients SFR Business en composant le :

08171 907/ 90/ choix

Depuis un fixe : 0,05 €/appel + prix d'un appel local.
Depuis un mobile : 0,05 £€/appel + tarif aux conditions de l'abonnement de téléphonie mobile.

Depuis un mobile SFR 9O 7 Choix 1

0,05 €/appel + tarif aux conditions de l'abonnement de télephonie mobile.
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o125 BUSINESS

Libérons l'énergie d'entreprendre

Siege social : 1 Square Béla Bartok - 75015 Paris
Siege administratif : 12, rue Jean-Philippe Rameau - CS 80001 - 93634 La Plaine Saint-Denis CEDEX
Société Anonyme au capital de 486 939 225 € - RCS Paris 794 661 470
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