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En tant que Client de SFR Business, vous bénéficiez automatiquement d’un 
service en ligne de gestion de vos offres. L’Espace Client qui vous est dé-
dié vous permet de piloter votre parc de Téléphonie Fixe (SFR Office Fixe  
ou SFR Dialog) et de réaliser les actes suivants : 

n	commander de nouveaux sites

n	ajouter des accès sur des sites existants

n	modifier les options sur des services existants

n	créer, modifier, déménager les lignes analogiques isolées ou groupées, 
les accès T0 isolés ou groupés et les accès T2

Pour la modification ou la création d’accès de type groupements de T2, une étude 
technique préalable est indispensable. Nous vous invitons à contacter votre in-
terlocuteur commercial SFR Business.
Pour profiter pleinement de ce service, SFR Business applique à vos commandes 
passées en ligne, les mêmes tarifs que ceux inscrits dans votre contrat. De même, 
aucun envoi de document complémentaire n’est nécessaire.

Ce guide gestionnaire a été conçu pour vous faciliter l’usage de votre Espace 
Client. Le consulter vous offre l’autonomie indispensable à la bonne gestion de 
votre parc de Téléphonie Fixe. 

EDITO
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ACCÉDEZ À VOTRE ESPACE CLIENT depuis le site www.sfrbusiness.fr 

VOUS DISPOSEZ DÉJÀ D’UN COMPTE

Pour vous authentifi er, entrez vos codes de connexion :
identifi ant et mot de passe. 

Si vous les avez oubliés :
Cliquez sur le lien « identifi ant ou mot de passe oublié »
et saisissez votre adresse e-mail. 
Par retour de e-mail, vous recevrez de nouveaux codes de 
connexion.

SE CONNECTER A L’ESPACE CLIENT1.
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VOUS NE DISPOSEZ PAS D’UN COMPTE

Vous pouvez, en quelques secondes, le créer en ligne depuis le lien : « créer un compte »

Renseignez les informations 
fi gurant sur vos factures 
«Identifi ant société» ou
«numéro de Titulaire » 
permettant d’identifi er 
votre entreprise.

Ces informations saisies, vous 
recevrez par retour 
d’e-mail vos codes
de connexion. 

Si un administrateur 
de l’Espace Client est déjà 
identifi é au sein de votre 
entreprise, ses coordonnées 
vous seront communiquées. 

Rapprochez-vous de lui pour 
vous créer un compte.

ACCÉDEZ À VOTRE ESPACE CLIENT depuis le site www.sfrbusiness.fr 

1
1

SE CONNECTER A L’ESPACE CLIENT1.
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ACCÉDEZ À L’AP-
PLICATION
Rendez-vous dans 
la rubrique
« Commander 
en ligne » 

CHOISISSEZ UN CONTRAT (OPTIONNEL) 
Si vous disposez de plusieurs contrats de Téléphonie Fixe, vous devez sélectionner le contrat 
sur lequel va porter votre commande. 
Si vous ne disposez que d’un seul contrat cette étape ne vous sera pas proposée.

SÉLECTIONNEZ LE TYPE DE COMMANDE QUE VOUS SOUHAITEZ RÉALISER

Vous avez plusieurs possibilités,
notamment créer un nouveau 
site ou modifi er le service existant. 

1

1

COMMANDER EN LIGNE2.
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ÉTAPE 1 :
TYPE DE LIGNE À INSTALLER
Précisez le type de ligne que vous
souhaitez commander sur ce site. 

Vous avez la possibilité de sélectionner 
plusieurs types de ligne simultanément.

ÉTAPE 2 :
ADRESSE DU SITE À CRÉER
Indiquez la raison sociale, le nom du site et 
son adresse.

ÉTAPE 3 :
CARACTÉRISTIQUES DES ACCÈS
Vous avez la possibilité, au sein d’une même 
commande, de souscrire à plusieurs lignes
de même type. Pour cela, il vous suffi  t de cli-
quer sur le lien « Ajouter ». 
Le lien « Dupliquer » vous permet de comman-
der une autre ligne avec les mêmes caractéris-
tiques que la précédente. 
Pour chaque accès, cochez :

n	création de ligne ou reprise de ligne
existante (le NDI à reprendre sera demandé)

n	les options que vous souhaitez
souscrire pour cette ligne.

?

2.1  CRÉER UN
NOUVEAU SITE

1

2

2

1

COMMANDER EN LIGNE2.

À côté de chaque champ, une aide est disponible, en cliquant sur le bouton. ?
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ÉTAPE 4 :
CARACTÉRISTIQUES DU SITE
Dans cet écran vous pouvez compléter 
l’adresse du site. Vous devez également 
indiquer :
n	si ce nouveau service doit être facturé sur 

un compte de facturation existant ou faire 
l’objet d’une facture spécifi que

n	le numéro de SIRET du site
n	les coordonnées d’un contact sur site qui  

pourra accueillir le technicien chargé de 
l’installation du service.

ÉTAPE 5 :
FACTURATION 
Si ce site fait l’objet d’une facturation à part, 
vous devez créer un nouveau compte de 
facturation.

Pour cela, saisissez :
n	l’adresse du site de facturation (l’adresse 

indiquée par défaut est celle du site que 
vous venez de créer mais vous pouvez 
modifi er cette adresse)

n	les coordonnées du destinataire de 
facture

n	le mode de règlement et les informations 
bancaires du site payeur

2.1  CRÉER UN
NOUVEAU SITE

1

1

22

COMMANDER EN LIGNE2.

À côté de chaque champ, une aide est disponible, en cliquant sur le bouton. ?
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ÉTAPE 6 : 
VALIDATION DE LA COMMANDE 
Une synthèse des informations que vous avez saisies s’affi  che sur cet écran. 
Pour accéder au détail de chaque ligne commandée, cliquez sur les fl èches

Si vous avez demandé de fac-
turer ce service sur un compte 
de facturation existant.
Indiquez des critères de re-
cherche ou cliquez simplement 
sur « Rechercher » pour affi  cher 
le ou les comptes de factura-
tion existants. Sélectionnez le 
compte retenu pour la com-
mande en cours.  

Pour fi naliser votre commande, cochez la case « J’accepte les conditions en vigueur qui s’appliquent 
à mon contrat »       puis cliquez sur « Valider les demandes »

2.1  CRÉER UN
NOUVEAU SITE

3

3

4

4

COMMANDER EN LIGNE2.

À côté de chaque champ, une aide est disponible, en cliquant sur le bouton. ?
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ÉTAPE 1 : 
RECHERCHE DU SITE À MODIFIER
Indiquez des critères de recherche ou cliquez simplement sur « Rechercher » pour affi  cher le site 
ou les sites pour lesquels vous souhaitez modifi er le service. 

ÉTAPE 2 : 
SPÉCIFICATIONS DES LIGNES À MODIFIER
Cliquez sur « valider »
Si le site choisi dispose de plusieurs lignes,  sélectionnez la ou les lignes à modifi er

LES ÉTAPES SUIVANTES : 

2.2  VOUS SOUHAITEZ
 MODIFIER LE 

SERVICE D’UN 
SITE EXISTANT

Vous pouvez modifi er les options d’un service, déménager un site, ajouter des lignes dans 
un groupement existant, ajouter des tranches de SDA ou une parution annuaire. 

Elles sont identiques au parcours de création de site.

1

1

2

2

COMMANDER EN LIGNE2.
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Dans la sous-rubrique « Suivi de commande » de l’onglet « Commander en ligne », suivez 
:

n  le traitement de vos commandes
n  leur statut d’avancement, colonne « Statut »
n  leur détail  sur le lien « Consulter le détail ».

Chacune de vos commandes est présentée distinctement. 

2

2

1

1

SUIVRE VOS COMMANDES3.
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La rubrique « Vision Parc fi xe » de l’onglet « Vos sites et vos réseaux »      vous présente un 
inventaire précis de vos services SFR Business.

Vous pouvez appliquer un fi ltre pour ne visualiser que les sites/accès d’un contrat, d’une ville…

Cliquez sur chaque site pour disposer d’informations détaillées. 
Pour les accès de Téléphonie Fixe,  retrouvez en particulier, dans l’onglet 
« détail du service »,      
les informations relatives aux :

n  type d’accès

n  nombre de canaux 
(pour les T2)

n  options portées par 
le service

n tranches de SDA associées
à cet accès

2

2

3

3

1

1

CONSULTER VOTRE PARC4.
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Pour toute question concernant la commande en ligne depuis votre Espace Client,
contactez votre Service Clients SFR Business en composant le :

Depuis un fixe : 0,05 €/appel + prix d’un appel local.
Depuis un mobile : 0,05 €/appel + tarif aux conditions de l’abonnement de téléphonie mobile.

0,05 €/appel + tarif aux conditions de l’abonnement de téléphonie mobile.

Depuis un mobile SFR 907

0811 907 907

Choix 1

Choix 1

BESOIN D’AIDE5.
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