GUIDE DE LECTURE
DE VOTRE FACTURE MOBILE

Une facture accompagneée des annexes par offre
et par compte client pour une lecture rapide et claire.

SFRBUSINESSTEAM.FR

BUSINESS TEAM



TROIS RELEVES
POUR UNE FACTURE PLUS CLAIRE |

Chaque mois, vous recevez votre facture, qui regroupe l'ensemble des codts relatifs
aux lignes gerees par un seul et méme compte de facturation. Pour plus de clarté et de
simplicité, elle comprend des annexes décrivant le détail des montants facturés.
Voici comment lire et analyser votre facture en un coup d'ceil.

» Identifiants du client.

» Destinataire
de la facture.

» Rappel de vos
modalités de paiement :
TIP / virement, cheque,
n°® de compte et date
de prélevement ou
de paiement.

» Les coordonnées
du Service Client :
Rappelez vos identifiants
client pour tout contact
aupres de votre Service
Client.

=" \J»> VOTRE FACTURE :

une vision synthétique de l'ensemble des colits de vos abonnements,
consommations et autres prestations.

Document a valeur comptable, le relevé global comprend :

Le co(t total de vos abonnements, options et services,
» Le montant global des communications facturées,

» Le montant total des autres prestations facturées,

» Le montant net a payer.

\l

i » Vos remises

i sur un montant total
facture HT qui vous sont
accordées par SFR au
titre de vos conditions

i commerciales au niveau
&1 BUSINESS TEAM A du Point de Facturation.
Votre Facture ;
++... Date:05/08/2014 » Montant total
N° de facture : DODOOOOOO_ . ',' E
I i des abonnements
S acare i etdes options.
SOCETEX0X | o e i Cesp restarions sont
........ TOOPARS L eeeeeeeseesaesse st Gon O bl F facturées par avance
165 AVENUE DE L'OUEST < " . H N
75000 PARIS 1: sur le mois a venir.
Facture en Ligne : 7 em| / | | » Montant total .
os duplicatas e toutes vos Total Montant e S| L de vos consommations.
s o ecturtion sont PrutHT - remise meEHT ¢ : Les consommations sont
fr Vos options et services du 08/08/14 au 01/09/14 536,00 -91,48 444,52 K H , . v v
) Vos consommations facturées du 02/07/2014 au O1/08/14 536,00 s608 o i facturées sur le mois ecoulé.
.. mﬂm sur Vos autres prestations du 02/07/14 au 01/08/14 36,00 36,00
| votre compte n°03330*++k+ 6837 P
a partir du 25/08/2014. "
Retrouvez en dos de page un ‘.
z:,;:fdm:ggmnrtmiﬁm Crtes .| : » Montant total pour le
- 1 mois ecoulé de toutes les
Service Client : g : .
pour tout renseignement, vous Montant total HT 537,50 . H prestations ponctue[[es
.+ | pouvez joindre votre gestionnaire au . . . X
g (Opﬁlwdi?faig;‘fg'c’:bs:‘;‘ Pose™ | Montant total TVA (20,00%) 10750 : et exceptlonnelles (m 1se
g;%:;;:;r;ET’:E‘(!?\:;:;T!:”X MONTANT TTC NET A PAYER a partir du 25/08/2014 645,00 . . e n Se I'\/ ‘C e 1 "e n O U Ve “’e m e n [
ihone mobie) ERY [ de mobile, etc.).
serviceclientbiusinessteam@sfr.com v
SFR BUSINESS TEAM
Centre Relation Clients N
EZSGWO;gZNT HERBLAIN CEDEX ..'- "'? > Montant tOtal HT

de votre facture.

t{ » Montant total TTC

i de votre facture au
niveau du Compte
de facturation.

m Accédez a vos factures depuis le site
www.sfrbusinessteam.fr rubrique Espace Client, .
en cliguant sur «Vos factures» /
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TROIS RELEVES
POUR UNE FACTURE PLUS CLAIRE !

¥ VOTRE DETAIL PAR OFFRE :

un récapitulatif de 'ensemble des montants facturés par offre.

Il vous permet de visualiser :

» Vos abonnements, forfaits, options et remises sur abonnement,

» Vos consommations comprises dans vos forfaits, hors-forfait
ou au-dela des forfaits,

~ Vos prestations annexes.

» Nom de l'offre.

BUSINESS TEAM » Montant total HT
N e facure 00 de la facture pour

N° de facture : 000000000 . X
le Point Facturation.

N° de compte de facturation : 000000000

. . Votre détail par offre
» Services et options d fi par ofir

facturés au niveau : Téléphonie Mobile .
dU COmDEQ de Prix Total brut Remise ..., . H
Facturation, avec leur 7 NombIe e EURWT  applicable T[T
quantité et le montant i SOCIETE XXX

A i
Vos abonnements, options et services du 02/08/2014 au 01/09/2014 H Rem Ises au vo lu me.
Abonnements principaux

Correspond ant. : Ligne Mobile Initial 1 10,00 10,00 500%

Ligne Mobile Interne +2H a 21,00 84,00 5,00%

Total de Abomnements principaux T"""rea 94,00
op:::::::;mcgs .................... 14,00 5.00% i » Abonnements
Opion SAV Echange Enreprises : e : souscrits et/
Tota de Options st services T e ' ou résiliés au
) amaamane 20 . .
> Remise abonnement ... Engasement 38 mae X : de Facturation,
sur engagement. ol deremises sur sbomnement o0 : leur quantité

Option Data Mobile Classique
gratuit
Pack Jour Data Monde
Remises surabonnement T niveau du Com pte
------ Engagement 36 mois 1 3,00 3,00
Total de vos abonnements, options et services avant remise applicable 97,00 : et le montant

quancts i correspondant.
consommée EUR HT
Vos consommations facturées du 02/07/2014 au 01/08/2014
SBM usage SFR Business mobile v2
Compris dans vos forfaits
Ligne Mobile Interne + 2H

Appels vers National
Appels vers un fixe national 01:26:03

. . . " Appels vers un mobile SFR 01:46:17
» Récapitulatif des : T Appelevers un mabile aue opérater P
. : Total Appels vers National 0,00
consommations Option Data Mobile Classique
H GPRS/WAP/Edge/3G/3G+
comprises 3
ou h ors fo "f aits H Total GPRS/WAP/Edge/3G/3G+ 0,00
Au-dela ou hors de vos forfaits

et selon les types S vrs mabies S
H Total Texto émis 75,30
de consommation. :

Appels vers National

‘Appel vers un fixe national 00:03:55 036
Appels vers un mobile SFR 00:20:10 1,82
Appels vers un mobile autre opérateur 00:47:57 431
Total Appels vers National 6,49
Total de vos consommations 81,79
Quantité Total
consommée EUR HT
: Vos autres prestations du 02/07/2014 au 01/08/2014
> Autres prestatlons - SOCIETE XXX
. . : Autres prestations
indi que la com position i _f. - SFR Femto Entreprise : «N*XX3» du 06/08/2014 au 05/09/2014 1 0,00
UL Renouvellement carte SIM du 18/07/2014 1 gratuit

des actes de gestion
facturés (frais de mise
en service...).

m Accédez a vos factures depuis le site
www.sfrbusinessteam.fr rubrique Espace Client,
en cliguant sur «Vos factures» V4



TROIS RELEVES
POUR UNE FACTURE PLUS CLAIRE !

v VOTRE DETAIL PAR COMPTE CLIENT

un récapitulatif pour chaque compte client des éléments facturés.
Un compte client correspond a un site d'installation ou site de facturation.

Il vous permet de visualiser :

» Vos abonnements,
» VOs consommations,

~ Vos prestations annexes.

» Identifiant du

BUSINESS TEAM compte client.

Date : 05/08/2014

» Nom compte client. N- de compre 4 facturation : CEO00CED
Votre détail par compte client .. » Total HT
........... du compte client.
o . SOCIETE XXOOXXXX o000n0000000000 ++**" 973,79€HT
> N°de llgne' 5 RUE XXXXX
75000 PARIS

Utilisateur : M.

Prix Total
Nombre unitaire VA EUR HT
Vos abonnements, options et services du 02/08/2014 au 01/09/2014
Ligne Mobile voix 24/7 1 39,00 20,00% 39,00
Vitesse 4G (APN Websfr) 1 20,00% inclus
Double Appel 1 20,00% gratuit
Multi Alerting Monde 1 20,00% gratuit
Option SAV Echange Entreprises 1 20,00% gratuit
Option Texto llimités 1 10,00 20,00% 10,00
Présentation du numéro 1 - 20,00% gratuit
Engagement 24 mois 1 -4,00 20,00% -4,00
Remise éco-avantage 1 5,00 20,00% 5,00
Remise SMS llimités -5 euros 1 5,00 20,00% -5,00
Remise de dégressivité (15,00% de 30,00€HT) -4,50 20,00% -4,50
Total de remises sur abonnement, options et services 30,50
Quantité Total
facturée VA EUR HT
Vos consommations facturées du 02/07/2014 au 01/08/2014
SBM usage SFR Business mobile v2
Compris dans vos forfaits
Option Texto illimtés
Texto émis 3A1acte
Ligne Mobile Voix 24/7
Appels vers National 05:39:28 -
Au-dela et hors forfait Montant total
Appels vers National 00:09:16 20,00% 021 deS abonnemeﬁts
'
Total de vos consommations 0,21 0 DU ons et
consommations
MONTANT TOTAL 3071 rattachés a la ligﬂe

m Accédez a vos factures depuis le site
www.sfrbusinessteam.fr rubrique Espace Client,
en cliquant sur «Vos factures»
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