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LES AVANTAGES DE LA GESTION DE COMMANDE IPNET
DANS L'ESPACE CLIENT

UNE SAISIE » Il n’y a plus de Bon de Souscription Excel / papier a remplir

» Vous passez vos commandes quand vous le souhaitez de n'importe quel
PLUS SIMPLE ordinateur

UN DEPLO'EMENT » Moins de délai pour contacter votre interlocuteur commercial, pour

réaliser le Bon de Souscription, pour transmettre votre commande, pour

PLUS RAPI DE gu’elle soit enregistrée...

» A partir du moment ou vous validez une commande, des le lendemain le
déploiement est initié

UN DEPLO'EMENT » Des contrdles et une aide a la saisie augmentent la qualité des données

PLUS 30R » Le risque de rejet ultérieur (incohérence NDI / adresse, donnée
manguante) est réduit
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PRE-REQUIS

LE MODULE DE COMMANDE IPNET DANS L’ESPACE CLIENT
N’EST ACCESSIBLE QU’AUX CLIENTS DONT LA
CONFIGURATION A ETE PARAMETREE

Pour cela, votre Ingénieur commercial doit synthétiser votre configuration technique et tarifaire sous la forme
de « packages » dans le bulletin de modification « Extranet de commande Ipnet ».

Un package correspond a un ensemble de caractéristiques techniques et de mises en services (type de
prise + secours + COS + nombre LAN) qui sont communes a plusieurs sites de votre réseau Ipnet. Il peut
également contenir plusieurs deébits et des options prédéfinies ou « a la demande » (ex : installation privée,
GTR, option moneétique...).

Ces packages permettent de simplifier la saisie des commandes car certaines informations sont pré-
renseignées.
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PERIMETRE COUVERT

LE MODULE DE COMMANDE IPNET DANS L’ESPACE CLIENT
COUVRE :

- LES RACCORDEMENTS DSL AVEC SECOURS ADSL, SDSL,
ECO, 4G, RNIS

- LES ACCES TEMPORAIRES 2G / 3G / 4G
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1. ACCEDER A LA GESTION DE COMMANDE IPNET
1

.1. Accéder a l'Espace Client

0805 70 24 54

BUSINESS
BOUTIQUE SOLUTIONS BUSINESS ROOM ASSISTANCE

Ubérons Fenerge denueprendre —

n Cliquez sur Espace Client sur le site www.sfrbusiness.fr.

Accueil > Nos solutions Entreprises > Espace Client

ESPACE CLIENT SFR BUSINESS

Toutes les informations sur l'utilisation et la gestion de vos solutions avec l'Espace Client SFR Business Team

ESPACE CLIENT

Veuillez saisir vos identifiants de
cconnexion pour accéder a votre

Exfece Gl n Saisissez votre identifiant Espace Client et votre mot de
SRt passe pour accéder a I'Espace Client

n Si votre société ne dispose d’aucun compte Espace
Client, vous pouvez créer votre premier compte Espace
Client en cliqguant sur « Créer un compte »
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1. ACCEDER A LA GESTION DE COMMANDE IPNET

1.2. Attribuer les habilitations « commande Ipnet » a un compte utilisateur Espace Client

La gestion des comptes Espace Client est sous la responsabilité de I’Administrateur Espace Client (dont les coordonnées sont disponibles sur la page

VOS CONTRATS ET VOSSITESET | VOS SERVICES | COMMANDER
ACCLELS DONNEES DE L'ENTREPRISE EEIFACTU RESJVETR EFLITIE VOS RESEAUX  ENTREPRISES ENLIGNE
Changer mon mot o passe | Geérer mes comptes utilisateurs | Journal des opérations

Administrer mon espace client

d’accueil du site sfrbusiness.fr en cliquant sur « Création
de compte » : aprés saisie des informations nécessaires,
un message s’affiche avec les coordonnées de
I’Administrateur).

ADMINISTRER MON
INCIDENTS | ASSISTANCE ESPACE CLIENT

Cet espace vous permet de modifier  tout moment votre
adresse mail...). Vous pouvez également retrouver lens

e ou les informations vous concernant (téléphane,

eml ations effectuées sur votre Espace Client.

Accéder au guide
animé de ce menu

> L’Administrateur Espace Client peut donner les droits de

Changer mon mot de passe

Gérer les comptes utilisateurs

Créez des identifiants pour vos collaborateurs et

Changez en un clic votre mot de passe. Vous pouvez
: définissez les types de restrictions que vous souhaitez.

modifier rapi etsi les
informations relatives a votre identifiant

P Créez et gérez vos comptes
¥ Changez votre mot de passe

gestion de commande Ipnet ou créer un compte utilisateur en
se rendant dans la rubrique « Administrer mon Espace
Client »

Besoin d'aide ?

P Les guides utilisateur de votre
Espace Client

P Comment créer un utilisateur ?

VOS CONTRATS ET
ACCUEIL DONNEES DE L'ENTREPRISE VOS FACTURES  VOTRE FLOTTE

VOS RESEAUX  ENTREPRISES

Changer mon mot o passe | Gérer mes comptes utilisateurs | Journal s opdrations

VOTRE PROFIL

VOSSITESET VOS SERVICES COMMANDER
EN LIGNE

ADMINISTRER MON
INCIDENTS  ASSISTANCE ESPACE CLIENT

ENTITE LAMBDA TELECOM
LOGIN Espace Client demo
IDENTIFIANT SOCIETE 2003054

En &ditant un compts existant ou en créant un nouveau compte , Vous pour
i i

rez son profil : type
Pour découvrir la gestion des rubriques et

ion disponibie et niveau de service associé, modifier son password et

[optionnel] Si nécessaire, pour créer un nouveau compte
Espace Client, cliquer sur « Créer un compte »

| Créer un compte

Exporter les comptes existants

dela portée, cliquez sur @

Afficher / Cacher

B b - r
(v Faire evoluer...

n Habilitations de gestion de commande Ipnet

Cmde en ligne @ 9 Ipnet

Cmde en ligne @ Validation cmde %ipnet

Habilitations complémentaire pour permettre la validation d’'une
commande (si utilisation du workflow de validation de commande)

BUSINESS
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1. ACCEDER A LA GESTION DE COMMANDE IPNET

1.3. Acceéder a la gestion

134 BUSINESS

Libércns Fénengie d'entregrendre

VOS5 CONTRATS ET
Leelalt DONNEES DE L'ENTREPRISE

GERER LES LIGNES DE MES
UTILISATEURS

Toutes nos solutions

VOS FACTURES VOTRE FLOTTE VYOS SITESET | VOS SERVICES | COMMANDER

de commande Ipnet

e déconnecter | Mon compte utilisateur | Espace ClientIC LAMBDA TELECOM

1 - Acheter . Business Room .

VOS RESEAUX = ENTREPRISES EN LIGNE

fESPACE CLIENT

> Gerer mes lignes

> Ajouter une ligne

> Changer un terminal

> Qbtenir un code de desimlockage

> Configurer, bloguer, effacer un terminal

> Mode d'emploi des terminaux
> Commander une carte SIM
> Activer une carte SIM

= Configurer men répondeur convergent

> Commander une 2eme 5IM pour
tablette

MON ACCES INTERNET SFR
CONNECT

= Suivre vos déploiements

MON RESEAU SFR IPNET

= Commander ou modifier un accés
IPNET

> Suivre vos déploiements
> Tester 'éligibilité d'un site

= Voir les tarifs de mon contrat SFR
IPNET

= Consulter les statistiques de trafic
IPNET

MES ACCES VOIX FIXE

> Commander un accés téléphonigue

> Suivre mes commandes d'accés
téléphonigues

> Suivre vos déploiements

SECURITE DES ACCES ET DES
DONNEES

2131 BUSINESS

o\ E

-. m] L) CLIENT H
¢
aa [ [ l.

Votre Parc  Contrats  Contacts Distributeur:  Gérer Assistance

DONNEZ-NOUS VOTRE AVIS

sur l'Espace Client !

REPONDRE A L'ENQUETE

FACTURES FIXES

[+infos]

Analyser | Extrait de compte

Derniéres factures

INCIDENTS | AssiSTANCE ADMINISTRER MON

ESPACE CLIENT

plein écran +

FAVORIS [+infos]

> Gérer mes lignes
= Obtenir un code de desimlockage
> Votre barometre réseau personnalise

> Consulter les statistiques de trafic
IPNET

> Suivre vos déploiements
= Commander ou medifier un accés IPNET

PACK BUSINESS

LES
SOLUTIONS
PACK BUSINESS

. > EN SAVOIR PLUS
04/09/2015 QUIMPER - SADATE 20,80 € HT E = telecharger

04/09/2015  QUIMPER - SADATE 16,64 €HT [\ télécharger

04/09/2015  SAINT DENIS TMPRO 35,42 € HT _5 = télécharger

04/09/2015  SAINT DENIS TMPRO 49,75 €HT  [L]s teélécharger TERMINAUX
FACTURES MOBILES [vinfos] Ecran 57 HD
Analyser | Extrait de compte Reseau 4G SFR
Derniéres factures arppareilbhetoliSiiiE:c

Processeur

15/09/2015 LNBS244 (OHA3BS - 03) o télécharger octa-core 64 bit
15/09/2015  LHBYZ43 (OHAIBS - 02) [0z télécharger

15/09/2015  |HBYZ42 (DHAIBS - 1) E-_> télécharger

INCIDENTS sinfos] | BUSINESS ROOM
Consulter Déclarer -

Derniers incidents

19/11/2014  MEUDON
19/11/2014  MEUDON

Ouvert | l> Detail A

Ouvert L Dtail
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o REFORME
‘i DES NUMEROS
| i SPECIAUX

| Découvrez toutes
I les nouveautés de

Acces a la gestion de commande
Ipnet en cliquant sur
« commander en ligne »

Il est également possible
d’accéder a la gestion de
commande Ipnet en cliquant sur
les rubriques de « Mon Réseau
SFR Ipnet »
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1. ACCEDER A LA GESTION DE COMMANDE IPNET

1.3. La gestion commande Ipnet

Se déconnecter | Mon compte ufilisateur | tempcs01 LAMBDA TELECOM

§H§Hﬂn§.§r§m Toutes nos solutions

gs CONTRATS ET VOS FACTURES = VOTRE ELOTTE SITES ET | VOS SERVICES

v vos R
DONNEES DE L'ENTREPRISE VOS RESEAUX | ENTREPRISES INCIDENTS | A

ACCUEIL

9 Ipnet

ccueil = Commander en ligne » 9 |pnet

9 Ipnet

9 Ipnet Le module de commande Ipnet vous permet
& Test déligibilite

: z:gfcsteé?i::'igquue;rpamge Commande 9 ipnet. Pour toute assistance veuillez contacter le 0811 907 907. de b
% Commande unitaire

VS 1P W T4 y
3 Comance o paration Test d'éligibilite » Tester I’éligibilité DSL d’'un NDI
4 Validaticn des commandes

$ Annulation commande du jour Avant d'effectuer votre commande vous pouvez au préalable tester 'éligibilité du NDI. Pour cela, renseignez les MDI

concernés et sélectionnez = Lancer = pour effectuer le test. 5i vous avez des codes erreurs retrouvez leurs o CO n S u I te r VO S tar | fS et VO S p aC kag es

correspondance en vous rendant dans La rubrigue = Utilitaires =

 Passer une commande unitaire

P Accédez
Tarifs en vigueur » Passer une commande en masse
Pour chague type de prise retrouvez les frais de mise en service, le prix de l'abonnement mensuel. Les prix affichés sont (Com mande de nouveau Site U n Iq Uement)
hors taxe

o « Consulter les commandes en

préparation (commandes non finalisées)
Caractéristiques package

o . .
Votre configuration technique et tarifaire synthetisée sous la forme de = packages =. Un package correspond a un Vallder des Com mandes (SI Ie WorkfIOW de
ensemble de caractéristiques techniques et de mises en services (type de prise, secours, C0OS, nombre LAN) qui sont Validatlon de Commande a été utlllsé)

communes a plusieurs sites de votre réseau Jipnet.

b Accédez * Annuler les commandes du jour
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2. EFFECTUER UNE COMMANDE UNITAIRE

Accueil > Commander e

ACCUEIL

9 lpnet

DONNEES DE L'ENTREPRISE

VOS CONTRATS ET VOS FACTURES | VOTRE FLOTTE

9 Ipnet

>

Test déligibilite
Tarifs en vigusur

Commande Ll"n' taire

o T
Commande en préparation
Validation des commandes
Annulation commande du jour

2131 BUSINESS

VOS SITES ET VOS SERVICES J= [ 11 ]+ 5
VOS RESEAUX = ENTREPRISES EN LIGNE

INCIDENTS ASSISTANCE

plein écran +

Formulaire de commande d'un Accés DSL 9iPnet - Contrat 107202 (Quitter ce contrat)

Pour toute assistance, veuillez contacter 0811 907 907

(_) commande d'un nouveau site

() Déménagement d'un site en service (*)

O Changement de type d'accés d'un site en service (*)

O Changement de débit d'un site en service, en conservant le méme type d'accés (**)

o Pour un accés DSL ECO, aucune option (secours...) ne sera modifiée ) ) )
o Pour un accés DSL a débit garanti, si vous choisissez un package avec de nouvelles options, celles-ci seront prises en compte
sous réserve de faisabilité technique. Elles vous seront alors facturées selon vos conditions contractuelles en vigueur

Veuillez choisir votre type de demande

(*) Lors d'un déménagement ou du changement de type d'accés, SFR Business doit redéployer un "service" complet.

Vous pouvez modifier les caractéristiquas par rapport au site initial.

L'accés et les options que vous aurez sélectionnés seront facturés selon vos conditions commerciales en vigueur.

(**) Dans le cas d'un changement de débit, vous devez sélectionner un package correspondant au type de |a prise instzllée

avec le méme meode de raccordement [sans / avec secours, type de secours).

Dans |z rubrique "Consulter mon parc”, vous pouvez connaitre le mode de raccordement et les caractéristiguas d'un site.

PROPRIETE DU GROUPE NUMERICABLE-SFR - TITRE DE LA PRESENTATION

La rubrique « Commande
unitaire » vous permet de :

Commander un nouveau site
Déménager un site en service

Changer un type d'acceés d'un
site en service (par exemple
de ECO vers ADSL)

Changer le débit d'un site en
service en conservant le
meéme type d'acces
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2. EFFECTUER UNE COMMANDE UNITAIRE

2.17. Commander un nouveau site

ACCUEIL mu:gzsc&"m‘ggmsz VOS FACTURES | VOTRE FLOTTE :&?&;ﬁﬁ; ::ﬁ_ns:;‘n"ll::ss INCIDENTS =ASSISTANCE | ' n Choisissez le package pour le site que
 Ipnet vous commandez. Les caractéristiques
sl > Commandsr s e el > Lonmande el fpren e des packages sont disponibles si
9 Ipnet Formulaire de commande d'un Accés DSL 9iPnet - Contrat 107202 (Quitter ce contrat) nécessaire dans la rubrique
3 Torts onoipuner « Caractéristiques package »

4 Caractéristiques package

$ Commande unitaire Pour toute assistance, veuillez contacter 0811 907 907
% Commande en masse L. A
C Ju! = i
3 e e Choix package et Gtude elgibilite DS K} saisissez le NDI du site.

% Annulation commande du jour n nde Créa'fion site = SI VOus ne Connalssez paS Ie NDl du
| Package |Vem|lez choisir ﬂ IE) A L.
site, vous pouvez saisir un NDI

NDI * 4 d'infos sur le NDI  + d'infos sur I'éligibilité L.
n voisin en cochant « NDI de

LBPIE de ®nDp1 O NDI de voisinage 7] L. . i L.
P — voisinage » (NDI d'une ligne voisine
e o ot o commere Sex commdemnion st e don SER B o o a2 de votre site dans la méme rue ou
(+ champ obligatoire) dans une rue voisine a moins de 300

metres)

NB : un NDI de voisinage ne doit
pas étre saisi dans le cas d’une
prise Eco partiel / total car dans
ce cas-lale NDI saisi est celui qui
est utilisé pour construire la ligne.
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2. EFFECTUER UNE COMMANDE UNITAIRE

2.17. Commander un nouveau site

Saisie ACCES

Demande Création site

Package I -
NDI &=

Accés , —

principal |‘-.-"ew||ez choisir ﬂ 7

Acces - —

secours [Veuillez choisir[v| @

Si wvous constatez que les packages, debits et les choix des ecrans suivants ne correspondent pas a ce que vous voulez commander,
vous pouvez contacker votre interlocuteur commercial. Ses coordonnées sont indiguées dans "SFR & vous - Vos contacts

BUSINESS

L |

&

(* champ obligatoire)

Extranet de Commande

Suite a l'analyse du package et du débit que vous avez sélectionnés, il n'est pas possible de prendre en compte
votre commande.En fonction de laction (création / déménagement / changement de type d'accés / changement
de débit) que vous avez sélectionnée, la cause de ce refus est différente.

Création, déménagement ou changement de type d'accés :

Le MDI que vous avez renseigné n'est pas éligible pour le type de prise et / ou le débit que vous avez sélectionné.

r=1

Pour vérifier le type de prise et les débits possibles, vous pouvez consulter la rubrigue « Test d'éligibilité » (ler
choix pour la gestion des commandes %ipnet)

Changement de débit :
Il faut que vous choisissiez un package dont le type de prise (ECO / STANDARD / PREMIUM) et le mode de

: raccordement soient identiques a ce qui existe sur votre site.

La liste des packages et leurs caractéristiques sont disponibles dans la rubrique « Caractéristiques package
= (3eéme choix pour la gestion des commandes %ipnet).

Changement de type de site :
Il faut que vous choisissiez un type de prise d'accés principal ou de secours différent.

PROPRIETE DU GROUPE NUMERICABLE-SFR - TITRE DE LA PRESENTATION

Une fois que vous avez sélectionné un
NDI et un package, un test d’éligibilité
du NDI est effectué.

n Si le NDI est éligible au package

sélectionné, vous pouvez continuer
la commande.

En fonction du NDI et du package
choisis, le module de commande
vous propose I'ensemble des
deébits éligibles que vous pouvez
choisir

Si le NDI n’est pas éligible au
package sélectionné, vous pouvez
lancer un « test d’éligibilité » pour
avoir plus d’information sur les
raccordements possibles pour le
NDI.
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2. EFFECTUER UNE COMMANDE UNITAIRE

2.17. Commander un nouveau site

Saisie INFORMATIONS ADMINISTRATIVES

Avac la bouton "Interrompre la commande...” (bas de page), ves données sont sauvegardses et vous pouvez reprandre la commande quand wous le voulez.

Demande
NDI / Package / Type

Création site
0139468761 / Centre de production SDSL secouru / Accés DSL garanti avec secours DSL - 2 routeurs

Raison sociale du site
Nom de site
Specificité site

Date souhaitée

‘ |x (30 caractéres max) @

‘ |x (55 caractéres max) [ 7]
Veuillez choisir * @

[ =H e

~
Commentaire 0
Compte de facturation IVeuilleZ choisir = @ I
Référence commande ‘ | |7 I
Code postal \—I * (Le cedex n'est pas autorisé, il bloque les des. Il faut indig le code postal de la ville sans mention du
cedex)
ville [veLtzy viLiacousLay

Adresse principale
Résidence

Batiment

Porte

SIRET

Contact 1 du site
Télephone Contact 1
Second télephone Contact 1
Mail Contact 1

Contact 2 du site
Télephone Contact 2
Second télephone Contact 2
Mail Contact 2

Plage de maintenance

Desserte interne réalisée par |Ueui|lez choisir|v| =
—

\ |[ ] [ccAL bu mMAIL | @
\ |

‘ ‘ Escalier | | Etage | |

osszriss |- ©
[m. TV ||
—

1o

\

m. V| I
[ le

[ T

\

HOJD.*

| * (aivilité, nom et prénom) @

| {civilité, nom et prénom) [ 7]

BUSINESS

m Interrompre la commande et sauvegarder les données
i P

PROPRIETE DU GROUPE NUMERICABLE-SFR - TITRE DE LA PRESENTATION

Complétez les informations
administratives: nom de site ,
SIRET, contact

Choisissez le Compte de
facturation sur lequel le site doit
étre facture

Vous pouvez, si vous le
souhaitez, mentionner un
numéro de référence interne

L'adresse est récupérée

automatiquement depuis les
bases France Telecom
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2. EFFECTUER UNE COMMANDE UNITAIRE

2.17. Commander un nouveau site

Saisie INFORMATIONS TECHNIQUES

Demande Création site

MDI / Package / Type : 0139468761 / Centre de production SD5SL secouru / Accés DSL garanti avec secours DSL - 2 routeurs
Adresse IP : passerelle par défaut . L : i i i

1 Adresse 1P ; passerelle p | [ Kl Les informations techniques

Adresse IP : routeur 1 | | * (chiffres séparés par 3 points) @ demandees dependent du

LAN Routeur package (secours ou non, DHCP
Adresse IP : routeur 2 | | * (chiffres séparés par 3 points) (7] ou non )
Mask LAN | veuillez choisir Q o
Débit |1cm v] @

Interface physique LAN
Mode de transmission IFuIl Duplex . Q

DHCP Type |"Jeuillez choisir v| @

Groupe pour statistiques I"u"F‘Nl . (7]

Informations techniques complémentaires _

(facultatif, cf. le bouton 7 pour connaitre le réle de ce fichier) Pﬁmou"r Q

Retour Mettre la commande Interrompre la commandi Envoyer la commande
page précedente la rl:nlnlnamle en attente de validation et sauvegarder les donna pour traitement

(* champ obligatoire)
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2. EFFECTUER UNE COMMANDE UNITAIRE

2.17. Commander un nouveau site

Saisie INFORMATIONS TECHNIQUES
Demande Création site

Les actions suivantes sont alors possibles :
n Annuler la commande

NDI / Package / Type : 0139468761 / Centre de production SD5L secouru / Accés DSL garanti avec secours DSL - 2 routeurs n Mettre la commande en attente de validation
pour les statione chent Por 46U [ ]~ (chiffres séparés par 3 points) @ Ce choix permet de faire valider la commande par une tierce personne.
P Adresse IP : routeur 1 [ ]~ (enifres séparés par 3 points) @ Une fenétre s’ouvre permettant de saisir 'adresse e-mail de la personne
Adresse 17 < routeur 2 [ ]" e séparéspar 3 i) @ en charge de la validation (max 5 adresses). Cette personne recoit alors
ek e ”‘2:" @ un e-mail lui indiquant qu’elle doit valider la commande.
CEemmrermlel [Fabwe Y] © Le destinataire de I'e-mail doit posséder un compte Espace Clients avec
DHcP Type o I'habilitation spécifique « validation cmde 9ipnet » pour valider les

Groupe pour statistique Commandes
Rt etk e 1o r3le de ce fic 4 T ) PSR
— : ——— = Une commande « En attente de validation » n’est pas encore transmise a
— — SFR Business : les commandes doivent étre validées dans la rubrique
« Validation des commandes ».
n Interrompre la commande et sauvegarder les données
Les données de la commande sont sauvegardées. La commande est
Fermer cette fenétre alors consultable dans la rubrique « Commandes en préparation »
Pour gue la personne qui doit valider la commande soit informée qu'il y a Elle peut étre finalisée par toute personne habilitée a passer des
eu une commande 3 valider, . . P .
veuillez indiquer I'adresse maillauq_uel doit étre envoyé ce mail de C(.)mn'.]andes data f_lxe au sein de Ia S(‘:)Clete Cll_ente' Par gxemple, Ia .
roes pouver et s 5 RO vt ser o potntovrate direction commerciale peut saisir les informations administratives qui
| | seront complétées par la direction informatique (saisie des informations
technigue)
n Envoyer la commande pour traitement
PROPRIETE DU GROUPE NUMERICABLE-SFR - TITRE DE LA PRESENTATION 12 OCTOBRE 2015 14
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2. EFFECTUER UNE COMMANDE UNITAIRE

2.2. Démeénager un site en service / Changer un type d'acces / Changer un débit

— = — = E— . —'
Entreprise - Windows Internet Explorer provided by Groupe Numericable - SFR ‘ —

Déménager le site

Les critéres ci-dessous doivent vous aider a sélectionner facilement le site que vous voulez deménager
Si vous ne renseignez aucun critére, la liste de tous vos sites sera affichee

NDL [ |code Posta Type prise Tous Bl Vous pouvez saisir un critére de
_ recherche ou cliquer directement
Mom de site | | ,
sur « Rechercher » pour accéder
a I'ensemble des sites

Réference commande |

MasterID |

ville | |

il

Recharger le formulaire

EJ Sélectionnez le site que vous
souhaitez modifier puis cliquez
sur « valider »

Demandes d'informations de 1 & 2 sur un total de 2

Selection & Nom de site & NDI Rélérence & Date de mise en service eCode postal @ aLibellé prise Secours Package & MasteriD

q 3 HAQUETTE SFR SA - - 2014-11-24 93200 ST DENIS - Aucun . 0000000003495174

=
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2. EFFECTUER UNE COMMANDE UNITAIRE

2.2. Déménager un site en service / Changer un type d'acces / Changer un débit

Aocueil » Commande:

ligne » 9 Ipnet » Commande unitaire pleir

9 Ipnet Formulaire de commande d'un Accés DSL 9iPnet - Contrat 26306 (Quitter ce contrat)
§ Test déligibilité
& Tarifs en vigueur
4 Caractéristiques package . .
$ Commande unitaire Pour toute assistance, veuillez contacter 0811 907 907
9 Commande en masse
Commande en préparation
: Validation des Eomp:qandes Veuillez choisir voire type de demande

% Annulation commande du jour Commande d'un nouveau site n Cliquez Sur « Vallder »

® Déménagement d'un site en service (*)

Changement de type d'accés d'un site en service (*)

Changement de débit d'un site en service, en conservant le méme type d'acces (**)

o Pour un accés DSL ECO, aucune option (secours...) ne sera modifiée . i .
o Pour un accés DSL a_deblt garanti, si vous choisissez un package avec de nouvelles options, celles-ci seront prises en compte
sous réserve de faisabilité technigue. Elles vous seront alors facturées selon vos conditions contractuelles en vigueur

Nom de site Ville

Site concerné MAQUETTE SFR 54 ST DENIS La suite du parcours est comparable
— | 1 | au parcours « Commander un

{*) Lors d'un déménagement ou du changement de type d'accas, SFR Business doit
Vous pouvez modifier les caractéristiques par rapport au site initial.

e (3 o G e T8 WD T S e St el (e i ey v e e e e nouveau site »

(**) Dans le cas d'un changemant de débit, vous devez sélectionner un package correspondant au type de la prise installée
avec le méme mode de raccordament (sans / avec sacours, type de secours).
Dans la rubrigue "Consulter mon parc”, vous pouvez connaitre le mode de raccordement et les caractéristiques d'un site.
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3. EFFECTUER UNE COMMANDE EN MASSE

Le module de commande vous

- | Sofeeffoos | Stenet | o permet de commander plusieurs
S nouveaux sites raccordés en DSL
9 Ipnet Import en masse de commandes 9iPnet - Contrat 26306 (Quitter ce contrat) en une fO|S

9 Test déligibilité L'import en masse n'est possible que pour la création de nouveaux sites
$ Tarifs en vigueur

4 Caractéristiques package
% Commande unitaire

$ Commande en masse

$ Commande en préparation
& Validation des commandes Soumettez votre fichier :

% Annulation commands du jour Le fichier que vous importez, doit étre au format ".csv

Import en masse de commandes

2
B Unlien vous permet de récupérer
le fichier « modéle »

Cliguez ici pour obtenir un exemple de fichier de commande en masse.

B3} Cliquez sur « Parcourir » pour

Aprés traitement du fichier, pour chaque commande, un mail sera envoyé pour vous indiguer le statut de la commande a I'adresse . 7 - -
suivante intégrer votre fichier de
amal.attari.prestataire@sfr.com Commande pU|S Sur « Va“der »
Pour la modifier, rendez vous dans la section "Mon compte™ puis "Changer votre mot de passe”. . . . e PN
Le fichier importé doit étre au

format .csv
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4. COMMANDES EN PREPARATION

Soffice / Sdialog 9 lpnet S Collecte Dialog

Accueil » Commander en ligne = 9 Ipnet » Commande en préparation Iptein écran +1 n Les Commandes en préparatlon Sont deS
9 Ipnet Les commandes en préparation 9iPnet - Contrat 107202 (Quitter ce contrat) CommandeS ql.“ n’Ont paS été flna“SéeS (dOﬂC
3 Tarts en e non transmises a SFR).

4 Caractéristiques package

$ Commande unitaire Demandes d'informations de 1 & 2 surun total de 3

Elles peuvent étre finalisées par toute
personne habilitée a passer des commandes

Raison Code Libellé
sociale | postal prise cible

Nom

de site NDI Référence

4 Commande en preparation

Secours Package

¥ Annulation commande du jour

b - . Centre de
# Suivi demandes de cotation (O5M) = VELIZY Premium ECO " - . e .
®| test 0130468761 - test | 78140 \yiacouplay | puspsl | sizk |Production SDsL data fixe au sein de la société cliente.
— VELIZY Agences ADSL
()] test (0139468761 - test 78140 | o\ acoupLay | ECO 512K | Aucun Eco
Premium Direction
test (0145225056 - test 75017 PARIS 17 1M SDSL Aucun régionale SDSL
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5. VALIDATION DES COMMANDES

Mail envoyé a la personne indiquée en validation de la commande

Demande de validation

Le 02/10/2015, Cédric SCHEID dont le login de connexion est "Espace Client IC", a demandé un
nouvel accés pour le site "Test SFR™ qui se situe 3 "VELIZY VILLACOUBLAY".

Cette commande est en attente de validation et n'a pas été envoyée a SFR Business.

Pour qu'elle soit prise en compte, il faut que vous la validiez.

Pour voir la commande a valider, rendez vous sur votre Espace Clients Entreprise, rubrique
"Validation des commandes” https://extranet sfrbusinesstearn.fr.

Merci de votre confiance,
Votre conseiller Extranet Clients Entreprise.

\ 2

Soffice / 9dialog 9 Ipnet 9 Collecte Dialog

Accueil > Commander en ligne > 9 Ipnet » Validation des commandes plein ecran +

9 Ipnet

Validation des commandes 9iPnet - Contrat 107202 (Quitter ce contrat)

& Test déligibilité
& Tarifs en vigueur
& Caractéristiquss package

$ Commande unitaire Demandes d'informations de 1 & 2 sur un total de 2
$ Commande en masse Logi dat N d Libella pri
- '._ ” ogin ate om de e ibelle prise - - -
; Validation des commandes I (T Demandeur demande site LTe! R cible Eeruraldaionl St
i el Création B VELIZY Premium 1M ECO
& Suivi demandes de cotation (O5M) it Espace Client IC| 2015-10-02 | Test SFR |0139468761 - 78140 NI AL el i @ 0 &8
C“;;z“ adefenoyl 2015-04-10 | essai 2 (0384703338 = 92150 SURESNES ECO 2M auun | @ @ (28
& POUR ACCERTER UNE COMMANDE
W POUR REFUSER URE COWMANDE
] POLR MPREMER LN "B DE COMMANDE®

f| POUR AFFICHER LE DETAL DUME COMWMANDE
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n Dans le cas ol une commande a été

mise en attente de validation, la
personne en charge de la validation de
la commande devra se rendre dans la
rubrigue « Validation des commandes »
pour valider la commande.

Les commandes « En attente de
validation » n’ont pas encore été
transmises a SFR Business.

Pour pouvoir valider une commande, la

personne qui recoit le mail :

« doit avoir un compte Espace Client

» avec I'habilitation spécifique
« validation cmde ipnet » (si ce n’est
pas le cas, contactez ’Administrateur
Espace Client pour un compte Espace
Client « utilisateur » ou le Service
Client SFR Business pour un compte
Espace Client « administrateur »)
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6. ANNULATION DES COMMANDES DU JOUR

I
Boffice / Bdialog 9 lpnet 9 Collecte Dialog
Accueil > Commander en ligne > 9 Ipnet > Annulation commande du jour plein écran +

9 Ipnet Annuler les commandes du jour 9iPnet - Contrat 107202 (Quitter ce contrat)
$ Test déligibilite

$ Tarifs en vigueur

4 Caractéristiques package
¥ Commande unitaire

# Commande en masse

4 Commande en préparation o - Lib_E"é
icati Demande NDI Référence Ral{.oln cos(:ael prise |Secours| Package
» An_nL_llatich commande dL_.l jour Sranls | [y cible

Centre de
Création B VELIZY Premium ECO production
U site 1t [QERRR I 7ied =t HERY VILLACOUBLAY | 1M SDSL | 512K SDSL
secouru

Demandes d'informations de 1 8 1 surun total de 1
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En cas de besoin, les commandes
passées dans la journée peuvent étre
annulées.
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/. TARIFS EN VIGUEUR

[eigko fcran o)
9 'W‘ Tarifs des commandes de 'offre 9iPnet - Contrat 107202 (Quitter <6 contrat)
S J : _ - n La rubrique « tarifs en vigueur » permet de
1: Em:':'i. Dascription Spécificite “'s:];?u‘-:'m" mm?';ff'.':tm"“"" ”“"a':."&'f-.f'm" Consulter IeS tarIfS

e Prise Eco / Accks DSL/ 1M | Zone A | _ | 2010-04-01
S Aration commande Sy Sour Prise Eco - Installation sur site / Acces DSL / 1M Zone A ! ! 2010.04.01 . , N
$ 5 Gomances Ge cotson OM)  vise Eco / Acchs OSL/ 1M — — 20100801 Seules les prestations prévues a votre contrat
Prise Eco - Installation sur site / Accls DSL / 1M | Zors B | ] | 2010-04-01 , ,
Prise Eco / Accls DSL / 2M Zone A 2010-04-01
Prise Eco - Installation sur site / Acchs DSL / 2M | Zone A | | 2010-04-01 Sont presentees'
Prise Eco / Accks OSL / 2M | Zooe B | | 2010-04-01
Prise Eco - Installation sur site / Accés DSL / 2M | Zone 8 | ] | 2010-04-01
Prise Eco / Accks DSL / 512K | Zone A | | 2010-04-01
Prise Eco - Installation sur site / Acces DSL / 512K | Zone A | | | 2010-04-01
Prise Eco / Accks DSL / 512K | Zone B | | 2010-04.01
Prise Eco - Installation sur site / Accls DSL / 512K | Zorw B | 2010-04-01
Pack / Multinédia | simaRande 3 la prise | tarif ! tarif | 2010-04-01
Prise Premium / Acces DSL / 1M | Zooe A | | 2010-04-0%
Prise Premium / Secours Eco / 1M | Zone A | ] | 2010-04-01
Prise Premium / Accks DSL / 1M ] Zooe B | | 2010-04-01
Prise Premium / Secours Eco / 1M | Zone B | ] | 2010-04-01
Prise Premium / Acces DSL / 2M ! Zone A | ! | 2010-04-01
Prise Premium / Secours Eco / 2M | Zone A | | 2010-04-01
Prise Premium / Accés DSL / 2M | Zooe B | | 2010-04-01
FPrise Premium / Secours Eco / 2M Zone B ! ! 2010.04.01
Prise Premium / Acces DSL / 512K | Zorw A | | | 2010-04-01
Prise Premium / Secours Eco / 512K | Zone A | | 2010-04-01
Prise Premium / Accks DSL / 512K | Zooe B | ] | 2010-04-01
Prise Premium / Secours Eco / 512K | Zooe B | | 2010-04-01
Prise Premium / Pack Multimedia . 2010-04-01

oix{ BUSINESS PROPRIETE DU GROUPE NUMERICABLE-SFR - TITRE DE LA PRESENTATION 12 OCTOBRE 2015 21




8. CARACTERISTIQUES PACKAGES

Soffice / Sdialog 9 Ipnet

Accugil » Commander en ligne > 9 Ipnet = Caractéristiques p

9 Ipnet

& Test déligibilité
- . " .
% Caracteristiques package I

L d
% Commande en masse

4 Commande en préparaticn

4 \Validation des commandes

¥ Annulation commande du jour

¥ Suivi demandes de cotation (O5M)

2131 BUSINESS

9 Collecte Dialog

Choisir un package : IAgences ADSL Eco - Accés DSL ECO sans secours .

Nom du package

Agences ADSL Eco

Typeologie du package

Accés DSL ECO sans secours

Accés principal - Type de prise

Eco

Débits de I'accés

512K 1M 2M

Secours - Type de prise

Débits du secours

Contact projet client
sur site lors de I'installation

Durand Philippe
philipppe.durand@sfr.com
01 23 45 67 89 -

cos Sans COS
Desserte interne Non
Installation CPE par 9C A la demande
Option DHCP Aucun
Option internet illimité Non

plage de maintenance

Livraison CPE en central

Liv CPE en central - Interloculeur

Liv CPE en central - Télephone

Liv CPE en central - Mail

Liv CPE en central - Adresse 1

Liv CPE en central - Adresse 2

Liv CPE en central - Code postal

Liv CPE en central - Ville

Option DHCP
Adresse IP relais DHCP primaire

Option DHCP
Adresse IP relais DHCP secondaire

Prestation spécifique 1

Prestation spécifique 2

Prestation spécifique 3

Prestation spécifique 4

Prestation spécifique 5

Prestation spécifigue 6

Prestation spécifique 7

Prestation spécifique 8

Prestation spécifique 9

Prestation spécifique 10

Option monétique
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n Les caractéristiques de vos

packages sont consultables dans la
rubrique « Caractéristiques
package »
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9. TEST D'ELIGIBILITE

~
Eligibilité Eligibilité par lot ¥ Recherche résultats "™® Recherche par Adresse Utilitaires & Documentation Elécclnn
Libsirons ['énergie d'entreprendng

% Bienvenue sur INDIA
n [Extranet 81Pnet ~

La rubrique test d’éligibilité permet d’avoir

W] plus d’'information sur les accés et débits
L — possibles pour un NDI.

| —

] BB Pensez a sélectionner « extranet 9ipnet »

[ _Lancer il _Effacer |

Se souvenir des valeurs

BUSINESS PROPRIETE DU GROUPE NUMERICABLE-SFR - TITRE DE LA PRESENTATION
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10. SUIVI DES COMMANDES

VOS CONTRATS ET VOTRE Ll =i VOS SERVICES | COMMANDER NTS ASSISTANCE ADMINISTRER MON
Le=lal DONNEES DE L'ENTREPRISE LelEien LS (Rbeinis AL 8 ENTREPRISES EN LIGNE Losiz I=n E ESPACE CLIENT '
Votre parc de sites Suivi déploiement Consulter mon parc Modifier votre réseau Vos accés nomades 2.0 Vos accés nomades Statistiques Espace logiciels

plein écran +

Consulter mon parc

Votre parc dialog ou fedelan
& 2Pnet - acces DSL

Critéres de recherche DSL 9iPnet - Contrat 107202 (Quitter ce contrat) [=] Cacher la recherche
NDI \ Code Postal | Tvpe prise [Tous
Nom de site ‘ | Réference commande | |
MasterID | | wville [ |

Entre le ‘ | B el| | [Ey| statut de la commande |Tous . Q

Demandes d'informations de 1 & 50 suruntotalde 190 - [==|[] [1] [2] [5] [2]

5 N sfa .. Raison |J " Aibellé "
B : & Ed o ) = = $ostal|” &=~ | Sec < ge &
emande “Nom de site NDI eférence < Statut ate de statu ol o=l Ville ies ours Package

2131 BUSINESS

Premium Centre de

Création ~ " T VELIZY —— | ECO |production
] cite Test SFR 0139468761 A valider 2015-10-02 Test 78140 VILLACOUBLAY S%L 512K SDSL
==== secoury

) Centre de |_

P Premium :

Creation _ En _ng. VELLZY —m | ECO production
site test [T IEAE] préparation AT et ZEES0 VILLACOUBLAY| S%L 512K SDSL
== secouru

Création En VELIZY ECO Agences

Tom 0139468761 = o, T 2015-04-14 test 78140 VIL L Aucun JADS| Ec

- 8 Agences

0384703338 = A valider 2015-04-10 essai 92150 | SURESNES un
ADSL Eco

Fermer cette fenétre - Imprimer - exporter PDF

LAMBDA TELECOM
N° du contrat : 107202 SFR

Service : 9iPnet

Récapitulatif de la commande du 02/10/2015 (*)

Le 02/10/2015, vous avez commandé un nouveau site "Test SFR".

Votre demande a les caractéristigues suivantes :

Informations administratives

Test

- AVENUE DU CAPITAINE TARRON 78140 VELIZY VILLACOUBLAY
Résidence : - Batiment : - Escalier : - Etage : - Porte : -

Date souhaitée : -

Date de mise a disposition des locaux : -

SIRET : 52839552800011

Référence commande : -

Compte facturation : 200305400X

Caractéristiques de la commande

INDI : 0139468761

Package commandé : Centre de production SDSL secouru

Type d'accés : Accés DSL garanti avec secours DSL - 2 routeurs
Type de prise : Premium 1M SDSL

Type de secours : ECO 512K

e T MERICABLE-SFR - TITRE DE LA PRESENTATION
Plage de maintenance : HO JO

COS - gestion des flux : COS Avancée ou COS voix
Internet illimité : Non

Spécificité site : Aucun

Intedocuteur 1 * M test test

La rubrique « Vos sites et vos réseaux » /
« Consulter mon parc » permet

De visualiser les commandes en cours de
préparation

De consulter / imprimer un bon de
commande

Un lien sur le nom du site permet de
connaitre le détail des informations
administratives

Un lien sur le type de prise permet de
connaitre le détail des informations
techniques

Les sites en cours de commande sont
eégalement consultables des le
lendemain dans I’état de parc : « Vos
sites et vos réseaux » / « Votre parc de
sites » en filtrant sur Statut de
commande « En cours »
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11. TRACABILITE DES COMMANDES

ACCUEIL | ponNEEs DE L'ENTREPRISE | VOS FACTURES | VOTREFLOTTE  [o0Richl} NTREPRISES ENLIGNE  NCIDENTS “"“““‘I Le journal des opérations (dans la rubrique
Changer mon mot de passe | Gérer mes comptes udlisateurs | Journal des opérations « administrer mon Espace Client ») permet
t> Journal ge fotem serzn -l de tracer 'ensemble des opérations
omhisierite S et effectuees a travers votre Espace Client
o oo 0r20s] BBl rorzre] B2 notamment les commandes Ipnet.

Périmétre | Accés DEL (Sipnet) e |

Type opération | Faites votre choix V|

Login Extranet | Faites votre choix Vl

Enregistrements de 1 & 3 sur un total de 3

Espace Client LAMEDA TELECOM Demande validation avec email pour :

02/10/2015 16:51 Validation/Création Accés DsL (91|Jnet] OK 107202
IC NDI/Site : 0139468761/ Test SFR - Package :
Centre de production SD5L secouru
02/10/2015 16:40 Annulation Acces DSL (9ipnet) OK 107202 oui Espace Client LAMBDA TELECOM NDI/5ite @ 0139465761/ Test - Package :
IC Centre de production SD5L secouru

NDISSite @ 0139468761/ Test - Package @

Accés DSL (9ipnet) oK 107202 oui Espace Clisnt LAMBDA TELECOM
IC Centre de production SDSL secouru

02/10/2015 16:39 Création/ Activation

Télecharger les operations {.csv)
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