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LA CARTE ,
FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE

9,99€

Inclus dans votre carte SIM SFR La Carte : 10€ de crédit*. Valables 30 jours a compter de la date
d'activation de la ligne.

SFR LA CARTE (HORS PROMOTION)

14,99€

Inclus dans votre carte SIM SFR La Carte Connect : 15 Go d'Internet Mobile valables 25 jours +
5€ de crédit** valables 30 jours. Options SFR WiFi + 4G + partage de connexion incluses. Avec mobiles
et tablettes compatibles.

SFR LA CARTE CONNECT

30€
Inclus dans votre carte SIM SFR La Carte Welcome : 20 Go d'Internet mobile valables en France et
en UE/DOM, appels et SMS Illimités de France et UE/DOM vers France et UE/DOM, valables 14 jours.

SFR LA CARTE WELCOME

9,99€
(s:ORRLSAP%g':/‘TngE? Inclus dans votre carte SIM SFR BOL : 5€ de crédit a l'activation + 50 Mo d'internet mobile. Valables

30 jours a compter de la date d'activation de la ligne.

9,90€
Inclus dans votre carte SIM SFR ESPACE : 5€ de crédit a l'activation. Valables 30 jours & compter de
la date d'activation de la ligne.

SFR LA CARTE BOUTIQUES

NATURE DE L'OFFRE PREPAYEE SANS ENGAGEMENT

Validité de la ligne 6 mois apres la fin de validité de votre dernier rechargement

La durée de validité du crédit de communication d'une recharge est reportable

Report de credit avec une recharge de la méme gamme

Tarif des appels voix en France
métropolitaine et depuis l'Union
Européenne et les DOM
(pour la recharge Classique)

0,55€/min, facturation & la seconde dés la premiére seconde

Acces gratuit et illimité au Répondeur Vocal en France métropolitaine pendant toute la durée de validité de
la ligne. Présentation du Numéro et Double Appel (aprés s'étre identifié), Consultation Conso, WAP GPRS
SFR Voyage - Communiquer depuis l'étranger. Option partage de connexion.

OPTIONS INCLUSES

CONDITIONS DE RESILIATION Aucune

RESEAUX /TECHNOLOGIES GSM/GPRS/3G/4G (sous réserve de disposer d'un mobile compatible)

SERVICE CLIENT 1023 (Service

\ . - Ouvert du lundi au samedi de 8h & 20h.
gratuit + prix d'un Appel) (francais) 5 bile SFR - a a" | |
INTERNATIONAL CUSTOMER SERVICE| - PePuis votre mobile : temps d'attente gratuit puis prix d'un appel normal.

1026 (Service gratuit + prix d'un - Depuis un fixe : prix d'un appel local et temps d'attente gratuit depuis une ligne box de SFR ou fibre
- optique
Appel) (English)

*10€ de crédit de communication = 5€ crédités a l'activation lors de votre premier usage (Voix, SMS, navigation Internet Mobile), 5€ crédités au premier rechargement si
effectué sous un délai de 30 jours aprés l'activation de votre ligne.
** 5€ crédités au premier rechargement si effectué sous un délai de 30 jours apres l'activation de votre ligne.

NOM DE LA GAMME GAMME CLASSIQUE

MONTANT + BONUS** CONTENU VALIDITE
Recharge 5€ + acces saﬁx Pass® 6 jours
Recharge 10€ " accés12u€x Pass® 13 jours
Recharge 15€ i acc‘es1:u€x Pass® 25 jours
Recharge 20€ 20€ Crédit de communication (appels, SMS, Internet ...) 30 jours

+ acces aux Pass®
25€ + 5€ offerts***
+ acces aux Pass?
30€ + 5€ offerts***
+ acces aux Pass®
35€ + 10€ offerts***
+ acces aux Pass®
65€ + 20€ offerts***
+ acces aux Pass®

95€ + 45€ offerts***
+ acces aux Pass®

+ Appels et SMS métropolitains illimités le soir
et le week end (le soir a partir de 20h et jusqu‘a 23h59
et tout le weekend & partir du vendredi soir 20h
jusqu‘au dimanche 23h59)™.
+ Acces aux Pass Illimités / Internet Mobile
et Internationaux®@

Recharge 25€ 2 mois (60 jours)

Recharge 30€ 2 mois (60 jours)

Recharge 35€ 3 mois (90 jours)

Recharge 65€ 4 mois (120 jours)

Recharge 95€ 5 mois (150 jours)

Toutes vos communications en France métropolitaine (appels, SMS, MMS, appels numéros spéciaux,
Wap, navigation Internet), vers et depuis l'étranger (hors navigation internet et MMS) sont décomptées de
votre crédit de communication (voir détails page 11). Vous bénéficiez en plus, et pendant toute la durée de
validité de votre recharge Classique, d'appels illimités vers mobiles et fixes et de SMS illimités vers mobiles
des opérateurs en France meétropolitaine le soir (de 20h & minuit) et tout le weekend (du vendredi 20h
au dimanche minuit)™. Tarifs en France métropolitaine et depuis ['Union Européenne et les DOM : 0,55€/min,
0,12€/SMS, 0,50€/session internet mobile dans la limite de 2 Mo puis 1€/Mo supplémentaire.

DESCRIPTION DE LOFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES

*** Appels, SMS et MMS (hors numéros surtaxés et SMS/MMS+) en France métropolitaine, et Internet Mobile.

(1) Appels et SMS illimités soir et weekend : Appels non surtaxés vers les mobiles et fixes (2 heures maximum par appel, coupé ensuite — limités a 100 destinataires
différents par recharge) (N° spéciaux, N° courts, N° d'accés Web et Wap, appels depuis boitiers radio et transferts de données GPRS) et SMS (hors SMS Chat, Chat Wap - limités a
200 destinataires différents par recharge) vers les mobiles en France métropolitaine de tous les opérateurs. Les appels et les SMS sont illimités le soir & partir de 20h et jusqu'a
minuit et tout le weekend & partir du vendredi soir 20h jusqu‘au dimanche minuit. Avantage réservé aux clients SFR La Carte aprés activation de leur ligne au premier usage et
leur identification, pour l'achat d'une recharge classique, valable pendant la durée de validité de la recharge classique choisie tant que le crédit de ladite recharge est supérieur
a0,10€. Option disponible sous réserve d'activation au 963 (une seule activation de l'avantage valable pour tous les rechargements ultérieurs, appel gratuit depuis votre ligne
SFR La Carte) et apres réception de votre SMS de confirmation.

Internet Mobile : Débit jusqu‘a 42 Mbits/s en 3G et jusqu'a 75 Mb/s (fréquence 800 MHz) ou 112,5 Mb/s (fréquence1800 ou 2600 MHz) en 4G avec équipement compatible : dans la
limite des zones couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/4G. Crédit Internet valable en France métropolitaine et disponible avec un mobile ou tablette compatible. Les surtaxes
de téléchargements et services restent payantes et sont décomptées de votre compteur principal. Acces Internet bloqué au-dela du seuil autorisé. Durée de validité du crédit Internet
reportable avec une recharge contenant du crédit Internet. Acces en illimite au WIFI SFR. Pour un usage uniquement personnel et non lucratif. Non compatible forfaits avec option de
blocage. Option partage de connexion et SFR Wifi illimitée: détails p.8.

(2) PASS Illimité / Internet mobile/Monde : Offres soumises a conditions, valable en France métropolitaine, réservés aux clients SFR la Carte sous réserve d'achat et d'activation
préalable d' une recharge classique puis de la souscription & un ou plusieurs PASS en cours de commercialisation via l'envoi par SMS au 987 (gratuit) du code associé au PASS ou en
appelant gratuitement le 952 ( rubrique PASS) et apres réception de votre SMS de confirmation. Le montant du ou des PASS souscrits sera débité automatiquemnent de votre compteur
principal et ne devra pas excéder son solde créditeur. PASS valable a compter de son activation. Les PASS ayant une durée de validité supérieure & celle de votre compteur principal
pourront continuer & étre utilisés une fois la durée de validité de ce dernier échue.
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NOM DE LA GAMME GAMME MONDE NOM DE LA GAMME GAMME ILLIMITEE ;
MONTANT CONTENU VALIDITE MONTANT CONTENU VALIDITE -
5€ d'appel vers le Monde entier. Plus de détails sur les différentes
Recharge 5€ Monde 5€ destinations p.71 & 74 5 jours Une heure d'appel vers tous les opérateurs fixes et mobiles p
. S S meétropolitains (hors n° surtaxés, spéciaux, services et boftiers
Recharge 10€ Monde 10€ ég;é[%gggﬁévs%lg P;f”de entier. Plus de détails sur les différentes 14 jours Recharge 1 heure d'appel radio). SMS métropolitains non surtaxés (hors SMS Chat, Chat ()
: : - + SMS illimités + 20 Mo 5€ Wap et SMS émis via automates et/ou dispositif automatique 7 jours >
Recharge 20€ Monde 15€ 205 d'appel vers le Monde entier + 2 Go. Plus de détails sur les 1 mois d'envoi de SMS), dans la limite de 200 destinataires différents par ”
différentes destinations p.71a 74. (30 jours) recharge Internet 20 Mo -]
La recharge Monde vous permet d'appeler et d'envoyer des SMS depuis la France métropolitaine vers le Appels vers fixes et mobiles métropolitains en illimité (hors m
DESCRIPTION DE L'OFFRE / monde entier & petits prix. Facturation a la minute et différente selon le pays +0,15€/colt de connexion/appel n° surtaxés, spéciaux, services, boitiers radio et services de
COMMUNICATIONS INCLUSES 0,15€/SMS sauf Europe 1 & 0,07€/SMS. radiomessagerie) dans la limite de 100 correspondants différents
Détails et liste des pays p.71 & 74. Recharge Appels et par recharge. L'appel est coupé au bout de 2 heures. SMS/MMS
10,99€ métropolitains non surtaxés (hors SMS/MMS Chat, Chat Wap et 10 jours

SMS/MMS illimités + 1 Go

SMS/MMS émis via automates et/ou dispositif automatique d'envoi
de SMS/MMS), dans la limite de 200 destinataires différents par
recharge Internet 1 Go

NOM DE LA GAMME GAMME INTERNET MOBILE Appels vers fixes et mobiles métropolitains en illimité (hors
n° surtaxes, spéciaux, services, boitiers radio et services de
MONTANT CONTENU VALIDITE radiomessagerie) dans la limite de 100 correspondants différents
Recharge 5€ Internet Mobile 5€ Internet 300 Mo 5 jours Recharge Appels et SMS/MMS illimités par recharge. L'appel est coupé au bout de 2 heures. SMS/MMS 1 mois
" +5Go 20,99€ métropolitains non surtaxés (hors SMS/MMS Chat, Chat Wap (30 jours)
Recharge 10€ Internet Mobile 10€ Internet 2 Go 8jours et SMS/MMS émis via automates et/ou dispositif automatique
Recharge 25€ Internet Mobile 25€ Internet 6 Go 30 jours d’er]vm de SMS/MMS), dans la limite de 200 destinataires
Recharge 35€ Internet Mobile 35€ Internet 12 Go 30 jours différents par recharge Internet 5 Go
Appels vers fixes et mobiles métropolitains en illimité (hors
DESCRIPTION DE L'OFFRE / La recharge Internet Mobile vous permet d'aller sur Internet (Google, facebook, Gmail, etc. ...) depuis votre N° surtaxeés, speciaux, services, boitiers radio et services de
COMMUNICATIONS INCLUSES mobile, dans la limite de votre crédit Internet (exprimé en Go) disponible. radiomessagerie) dans la limite de 100 correspondants différents
Recharge Appels et SMS/MMS illimités par recharge. L'appel est coupé au bout de 2 heures. SMS/MMS 1 mois
+10 Go 30€ métropolitains non surtaxes (hors SMS/MMS Chat, Chat Wap (30 jours)
et SMS/MMS émis via automates et/ou dispositif automatique
d'envoi de SMS/MMS), dans la limite de 200 destinataires
différents par recharge Internet 10 Go
NOM DE LA GAMME WELCOME
, Les recharges illimitées vous permettent d'envoyer des SMS et/ou MMS en illimité et/ou d'appeler en illimité
MONTANT CONTENU VALIDITE DESCRIPTION DE LOFFRE / verstiouds’ leﬁs opérlateurs m(e’G[rop?h[famsbdepku\(s;vo[[e mob\le) gn France mé[robpfjt%ame.tElttes vogs perme[[,eg[
Jusqu'a 60min d'appels en France et en UE/DOM vers le monde entier COMMUNICATIONS INCLUSES en plus d'aller sur Internet (Google, facebook, Gmall, etc. ...) depuis votre mobile, dans la limite de votre crédit
Recharge 20€ Welcome 20€ +10 Go Internet mobile en France et UE/DOM™ 14 jours Internet (exprime en Mo/Go) disponible.

NOM DE LA GAMME GAMME COMPATIBLE 5G (DISPONIBLE A PARTIR DU 24/08/2021 g NOUVEAU! N — ) o
( /08/ ) . G~ Gréace a l'option SFR Wifi illimité®, les recharges illimitées vous permettent également de vous connecter en illimité a
MONTANT CONTENU VALIDITE Internet via les hotspots SFR WiFi en France métropolitaine pendant la durée de validité de votre recharge.

Appels vers fixes et mobiles métropolitains en illimité (hors n° surtaxés,
speciaux, services, boitiers radio et services de radiomessagerie) dans la
limite de 100 correspondants différents par recharge. L'appel est coupé
Recharge Compatible 5G* 40€ au bout de 2 heures. SMS/MMS métropolitains non surtaxés (hors SMS/ 30 jours
MMS Chat, Chat Wap et SMS/MMS émis via automates et/ou dispositif
automatique d'envoi de SMS/MMS), dans la limite de 200 destinataires
différents par recharge Internet 40 Go.

*Réseau 5G, en cours de déploiement, valable sous réserve de couverture avec offre et terminal 5G compatibles. Réseau 5G 3,5 Ghz ou 2100 MHZ disponible selon les
communes des agglomérations couvertes. Détails de couverture sur htep://www.sfr.fr/couverture. La 5G présentant des performances différentes suivant les fréquences
utilisées, débit descendant maximum théorique (association des fréquences 4G et 5G dans les zones couvertes) de 2 Gb/s en bande de fréquence 3,5Ghz et de 995
Mb/s en bande de fréquence 2100 Mhz

(1) Une heure d'appel (hors n° surtaxés, spéciaux, services, boitiers radio et services de radiomessagerie). Facturation a la minute et 500 SMS (hors SMS surtaxés,
numeros spéciaux et services) utilisables en France métropolitaine et depuis la France métropolitaine vers les fixes et mobiles le Monde entier (Angleterre, Canada, Etats
Unis, Chine, Maroc ...). Liste compléte des pays disponible sur sfr.fr/lacarte.

Internet Mobile 10 Go en France métrop., en UE et DOM : Débit jusqu'a 42 Mbits/s en 3G avec équipement compatible et jusqu'a 75 b/s (fréquence 800 MHz) ou 112,5 Mb/s (fréquence

1800 ou 2600 MHz) en 4G avec équipement compatible : dans la limite des zones couvertes par les réseaux 2G/3G/4G. Crédit Internet valable et disponible avec un (1) Appels, SMS, MMS : détails page 11. (2) Internet mobile : détails p.5. (3) Option SFR Wifi illimitée : Option réservée aux clients SFR la Carte aprés identification,
mobile ou tablette compatible. Les surtaxes de téléchargements et services restent payantes et sont décomptées de votre compteur principal. Acces internet bloque pour l'achat d'une recharge de la gamme illimitée, valable pendant la durée de validité de la recharge illimitée choisie. Cette option donne acces en illimite au réseau SFR
au-dela du seuil autorise selon la recharge choisie. Durée de validité du crédit internet reportable avec une recharge identique. Pour un usage uniguement personnel et WiFi via les hotspots SFR WiFi en France métropolitaine, étant constitués des box de SFR selon la couverture disponible et avec un mobile ou tablette compatible. Détails sur

non lucratif. Non compatible Forfaits bloqués. Rendez-vous sur sfr.fr pour la liste des pays de 'Union Européenne et les détails DOM. https://assistance.sfr.fr/internet-tel-fixe/wifi-debit/connecter-internet-hotspot-wifi-sfr.html




NOM DE LA GAMME PASS PASS ILLIMITE NOM DE LA GAMME PASS PASS INTERNET ;
CODE A ENVOYER CODE A ENVOYER -
P . A .
MONTANT CONTENU AR SMS AU 987 VALIDITE MONTANT CONTENU PAR SMS AU 987 VALIDITE >
POUR POUR
SOUSCRIPTION SOUSCRIPTION g
Une heure d'appel vers tous les opérateurs fixes et mobiles . 300 ”
métropolitains (hors n° surtaxés, spéciaux, services et Pass Internet 300 Mo 5€0 Internet 300 Mo WEBS 5 jours |
Pass 1 heure d'appel " boftiers radio). SMS métropolitains non surtaxés (hors m
+SMS illimités + 20 Mo 5¢€ SMS Chat, Chat Wap et SMS émis via automates et/ou ILLIS 7 jours
dispositif automatique d'envoi de SMS), dans la limite de .
200 destinataires différents par Pass Internet 20 Mo Pass Internet 2 Go 10€0 nternet 2 Go WEB10 8jours
APpels vers ﬁxeg et mobiles métropolitains en illimité (hors Pass Internet 6 Go 25€0) Internet 6 Go WEB25 30 jours
n° surtaxés, spéciaux, services, boitiers radio et services
de radiomessagerie) dans la limite de 100 correspondants
Pass Appels et 10€® différents par Pass. L'appel est coupé au bout de 2 heures. ILLITO 10 iours
S SMS/MMS métropolitains non surtaxés (hors SMS/MMS Jou Pass Internet 12 Go 35€0 Internet 12 Go WEB35 30 jours
SMS/MMS Illimités + 1 Go Chat, Chat Wap et SMS/MMS émis via automates et/ou !
dispositif automatique d'envoi de SMS/MMS), dans la limite
de 200 destinataires différents par Pass Internet 1 Go
(*) : Le montant du Pass est débité automatiquement de votre compteur principal. Sa durée de validité est indépendante de celle de votre solde créditeur. Si vous ne disposez
pas suffisamment de crédit, vous ne pourrez pas souscrire au Pass et il vous faudra alors recharger avec une recharge de la gamme Classique si vous souhaitez y souscrire.
Appels vers fixes et mobiles métropolitains en illimité
(hors n° surtaxés, spéciaux, services, boitiers radio et
services de radiomessagerie) dans la limite de 100
correspondants différents par Pass. L'appel est coupé au
Pass Appgls et 20€™ bout de 2 heures. SMS/MMS métropolitains non surtaxes ILLI20 30 jours
SMS/MMS Illimités + 5 Go (hors SMS/MMS Chat, Chat Wap et SMS/MMS émis via
automates et/ou dispositif automatique d'envoi de SMS/ NOM DE LA GAMME PASS PASS MONDE
MMS), dans la limite de 200 destinataires différents par N
Pass Internet 5 Go CODE A ENVOYER
PAR SMS Al 7 .
i i MONTANT CONTENU SMS AU 98 VALIDITE
Appels vers fixes et mobiles métropolitains en illimité (hors POUR
n° surtaxes, spéciaux, services, boitiers radio et services SOUSCRIPTION
de radiomessagerie) dans la limite de 100 correspondants
Pass Appels et différents par Pass. Lappel est coupé au bout de 2 heures. ) ,
S 30€% SMS/MMS métropolitains non surtaxés (hors SMS/MMS ILLI30 30 jours 5€ d'appel vers le Monde entier. Plus de détails sur les
) 4 P MONDE!
SMS/MMS Illimités + 10 Go Chat, Chat Wap et SMS/MMS &mis via automates et/ou Pass Monde 5€ 5€ différentes destinations p.71 & 74. [¢] 5 5 jours
dispositif automatique d'envoi de SMS/MMS), dans la limite
de 200 destinataires différents par Pass Internet 10 Go b Monde 10€ " 10€ d'appel vers le Monde entier. Plus de détails sur les
ass Monde 10€ différentes destinations p.71 & 74 MONDE10 14 jours
(*) : Le montant du Pass est débité automatiquement de votre compteur principal. Sa durée de validité est indépendante de celle de votre solde créditeur. Si vous ne disposez . 20€ d'appel vers le Monde entier + 2 Go. Plus de détails sur
pas suffisamment de crédit, vous ne pourrez pas souscrire au Pass et il vous faudra alors recharger avec une recharge de la gamme Classique si vous souhaitez y souscrire Pass Monde 20€ 20€% les différentes destinations p.71 & 74. MONDE20 30 jours

(*) : Le montant du Pass est débité automatiquemnent de votre compteur principal. Sa durée de validité est indépendante de celle de votre solde créditeur. Si vous ne disposez
pas suffisamment de crédit, vous ne pourrez pas souscrire au Pass et il vous faudra alors recharger avec une recharge de la gamme Classique si vous souhaitez y souscrire.

NOM DE LA GAMME PASS PASS COMPATIBLE 5G (DISPONIBLE A PARTIR DU 24/08/2021)

CODE A ENVOYER
PAR SMS AU 987 .
POUR VALIDITE M Les souscriptions Pass
SOUSCRIPTION

MONTANT CONTENU

« Souscription Pass par SMS au 987 en envoyant gratuitement par SMS au 987 depuis votre ligne SFR La carte le code
associé au Pass. Vous trouverez l'ensemble des codes de chacun des Pass avec la correspondance pour les claviers
alphanumeériques dans la rubrique Pass.

Appels vers fixes et mobiles métropolitains en illimité (hors
n° surtaxés, spéciaux, services, boitiers radio et services
de radiomessagerie) dans la limite de 100 correspondants
différents par recharge. L'appel est coupé au bout de
40€ 2 heures. SMS/MMS métropolitains non surtaxés (hors ILLI4O
SMS/MMS Chat, Chat Wap et SMS/MMS émis via automates
et/ou dispositif automatique d'envoi de SMS/MMS), dans
la limite de 200 destinataires différents par recharge
Internet 40 Go

« Souscription Pass en appelant gratuitement le 952 depuis votre ligne mobile SFR La Carte puis retrouvez la rubrique

dédiée aux Pass.

Pass Compatible 5G 30 jours




M Crédit de communication

Crédit de communication : Toutes vos communications sont décomptees de votre credit de communication. Ce crédit de
communication est crédité sur le compteur principal. Le compteur principal vous permet d'utiliser tous les usages SFR La Carte :
communications en France métropolitaine et vers l'étranger (appels, SMS vers les mobiles, MMS, appels n° spéciaux, et services
de radiomessagerie Wap, navigation Internet), depuis l'étranger (appels, SMS vers les mobiles, appels n° spéciaux et services de
radiomessagerie). Un credit de communication de 5€ (Appels, SMS et MMS hors numeéros surtaxés vers et depuis la France et
l'international, hors MMS émis depuis l'étranger et internet mobile depuis la France) est inclus dans votre carte SIM a l'activation
de votre ligne. Il est valable T mois (30 jours) a compter de l'activation de votre ligne.

Crédit SMS illimités : Le compteur « SMS illimités » vous permet d'émettre, exclusivement et en priorité par rapport au compteur
principal, des SMS non surtaxés vers les mobiles métropolitains (dans la limite de 99 destinataires par recharge). \ous
pouvez recharger ce compteur grace aux recharges de la gamme illimitée.

Crédit Appels illimités : Le compteur « Appels illimités » vous permet d'émettre exclusivement et en priorité par rapport au
compteur principal des appels métropolitains non surtaxés en illimité (dans la limite de 100 destinataires par recharge.
L'appel sera coupé au bout de deux heures). Vous pouvez recharger ce compteur grace aux recharges de la gamme illimitée.
Crédit Internet : Le compteur « Internet » vous permet, en priorité par rapport au compteur principal, de surfer sur Internet. Vous
pouvez recharger ce compteur grace aux megas (Mo), et/ou aux gigas (Go) d'Internet inclus dans la recharge Internet Mobile ou
dans les recharges de la gamme illimitée.

Compteur Monde : Ce compteur vous permet d'émettre, exclusivement et en priorité par rapport au compteur principal, des
appels et SMS depuis la France métropolitaine (hors SMS surtaxés, numeros spéciaux et services) vers le Monde entier (Hors
France) (liste détaillée des pays p.71 a 74). Vous pouvez recharger ce compteur grace a une recharge Monde)

Compteur Internet Mobile depuis UE/DOM : ce compteur vous permet de surfer sur Internet en France et en UE/DOM. Vous
pouvez recharger ce compteur grace aux gigas (Go) d'Internet inclus dans la recharge Welcome et/ou dans le kit welcome.
Compteur appels ILlimités vers UE/DOM depuis UE/DOM : ce compteur vous permet d'émettre, exclusivement et en priorité
par rapport au compteur principal, des appels non surtaxés en illimité depuis la France et UE/DOM vers la France et UE/
DOM (dans la limite de 100 destinataires par recharge. L'appel sera coupé au bout de 2 heures). Vous pouvez recharger ce
compteur grace au kit Welcome

Compteur SMS Illimités vers UE/DOM depuis UE/DOM : ce compteur vous permet d'émettre exclusivement et en priorité
par rapport au compteur principal des SMS non surtaxés vers les mobiles métropolitains ou d'UE/DOM (dans la limite de
99 destinataires par recharge). Vous pouvez recharger ce compteur grace au kit Welcome.

H Report de crédit non consommé

Crédit de communication : (pour les recharges Classiques et la recharge Welcome) : Vous pouvez reporter le crédit de
communication qu'il vous reste en rechargeant votre ligne avant la fin de validité de votre recharge en cours avec une nouvelle
recharge de la gamme classique ou de la gamme welcome. Si vous rechargez avant la fin de validité de la recharge, le montant
rechargé s'ajoute alors a votre ancien solde. La durée de validité de la nouvelle recharge s'applique a la totalité de votre crédit
de communication, y compris celui qu'il vous restait avant rechargement. Toutefois, si la durée de validité de la recharge que
vous utilisez est inférieure & celle qu'il vous restait avant de recharger, elle ne s'applique pas et vous conservez ainsi la validité
la plus avantageuse pour vous.

Crédit Internet : Le crédit Internet (Mo) des recharges Internet Mobile et des recharges de la gamme illimitée est reportable avec
'une ou 'autre de ces deux recharges.

Crédit Monde : Le credit d'une recharge Monde n'est reportable qu'avec une recharge Monde.
En cas de changement pour une offre abonnement mobile SFR ou REDbySFR, le crédit non consomme sera perdu.

H Appels vers l'étranger

Uniquement avec le crédit de communication des recharges Classiques, Welcome et Monde.

Communications émises depuis la zone de couverture du réseau GSM/GPRS/3G de SFR en France métropolitaine vers un n° fixe
ou mobile d'un opérateur étranger. Facturation a la minute (sauf vers les DOM : facturation a la seconde des la premiere seconde).
Ces appels ont une tarification particuliere selon la destination appelée (voir p.71 a 74 pour les recharges Classiques et Monde).

H Appels depuis l'étranger

Uniquement avec le crédit de communication des recharges Classiques et Welcome
Dérails p.78.

PRINCIPES GENERAUX
DE TARIFICATION

Ces principes de tarification concernent, sauf indications différentes, les communications émises depuis la France métropolitaine.
B Communications en France métropolitaine
Communications émises depuis la zone de couverture du réseau GSM/GPRS/3G/4G de SFR vers un numéro d'un réseau situé
en France meétropolitaine.

W Appels normaux

Appels émis vers un téléphone fixe en France métropolitaine (numéros commencant par 01, 02, 03, 04, 05 et 09 sauf
numéros commencant par 0596, 0590, 0592, 0594 et 0262).

Appels émis vers tous les téléphones mobiles des opérateurs francais métropolitains (Numéros commencant par 06 et
07 sauf numéros commencant par 0696, 0690, 0692, 0694, 0601 et 0606).

Appels émis vers les numéros a 10 chiffres commencant par 0800, 0805, 0809, 087X, 09X et vers les numéros a
4 chiffres commencant par 30 et 31.

3949 : pole emploi

B Appels gratuits depuis la France métropolitaine
Numeéros d'urgence : 112 (urgences), 115 (samu social), 15 (samu),17 (police) et 18 (pompiers).

Autres numeros : 113 (drogue, tabac, alcool, info service), 116 000 (aide a la recherche des enfants disparus) et 119 (enfance
maltraitée).

Le 123 : pour consulter a tout moment votre Répondeur.

Le 950 : pour consulter votre solde en temps réel.

Le 952 : pour recharger directement votre crédit de communication.
Le 963 : pour gérer votre formule, vos options en direct.

Le 933 : pour consulter votre Relevé d'ldentité Opérateur (RIO).

H Appels vers les Numéros Spéciaux et Renseignements Téléphoniques
Ces appels ont une tarification particuliere (voir le tableau p.70).

B Communications vers et depuis les DOM*

DOM : Guadeloupe, Guyane francaise, Martinique, Réunion, St Barthelemy, St Martin, (Antilles francaises), St Pierre et Miquelon,
Mayotte, La Désirade, Marie Galante, Iles Saintes.

Appels vers le Service Client

1023 : Service client en francais

1026 : Service client en anglais

Temps d'attente gratuit puis prix d'un appel depuis une ligne SFR

B Conditions générales de tarification

Les appels émis depuis la France métropolitaine, ['Union Européenne et les DOM sont facturés & la seconde dés la premiere
seconde.

Les tarifs sont indiqués Toutes Taxes Comprises = TVA : 20%
N Tarifs des appels depuis un téléphone fixe vers un mobile SFR

Les tarifs des appels depuis un téléphone fixe vers un mobile SFR sont établis par les opérateurs de téléphonie fixe.
W SMS gratuits depuis la France métropolitaine

Le 950 : pour consulter votre solde en temps réel.
Le 952 : pour recharger directement votre crédit de communication.
Le 987 : pour souscrire a un Pass.

*Détails des tarifs p.71 et suivantes.
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M Les modes de rechargement 7j/7 et 24h/24

Rechargement par carte bancaire au 9520

Appelez gratuitement le 952 depuis votre ligne SFR La Carte et choisissez le montant de rechargement que vous souhaitez.
Ou appelez e 0 811 900 952** depuis un mobile et choisissez le montant de rechargement que vous souhaitez.

Vous devrez alors taper les numéros figurant sur votre carte bancaire, sa date d'expiration, ainsi que les 3 derniers chiffres
imprimés au dos de votre carte, dans le pavé signature.

Pour recharger plus rapidement, vous pouvez enregistrer vos coordonnées de carte bancaire gratuitement et de fagon
sécurisée. Ce service est disponible sur sfr.fr et au 952. Le cryptogramme au dos de votre carte bancaire suffit a valider
votre rechargement.

Rechargement par coupons physiques ou tickets électroniques

Une fois en possession de votre coupon ou ticket :

« Appelez gratuitement le 952 depuis votre ligne SFR La Carte et composez le code a 10 chiffres inscrit sur votre
coupon ou ticket électronique.

« Ou appelez le 0 811 900 952* depuis un mobile et composez le code a 10 chiffres inscrit sur votre coupon ou ticket
électronique.

« Ou saisissez un SMS avec le code a 10 chiffres et envoyez le gratuitement au 952.

Rechargement par carte bancaire sur sfr.fr®

Vous pouvez recharger votre crédit de communication sur le site sfr.fr en vous rendant a l'adresse: www.sfr.fr/espace-
client/rechargement/accueil.html. Munissez-vous simplement du numeéro de téléphone de la ligne a recharger. Le paiement
s'effectuera par carte bancaire de fagon sécurisée.
«+ Choisissez parmi les recharges Classiques, Illimitées, Monde ou Internet Mobile (détails pages 5, 6 et 7).
« Ou sélectionnez la recharge « sur mesure » et choisissez un montant de crédit de communication entre 1€ et 36€
par pallier de 1€, avec pour durée de validité :

De 1€ a 9€ = 7 jours

De 10€ a 14€ = 15 jours

De 15€ a 24€ =30 jours

De 25€ a 34€ (+5€ de crédit bonus) = 60 jours

De 35€ & 64€ (+10€ de crédit bonus) = 90 jours

De 65€ a 75€ (+20€ de crédit bonus) = 120 jours

Rechargement par un proche

Votre proche, Client SFR ou non, dispose de plusieurs moyens pour recharger votre ligne SFR La Carte :
« en appelant le 0811 900 952*.

« sur le site sfr.fr (colt d'une connexion Internet), en se rendant a l'adresse :
www.sfr.fr/espace-client/rechargement/accueil.html
(plus d'infos page 12, rubrique « rechargement par carte bancaire sur sfr.fr »).

Le paiement s'effectuera par carte bancaire” de fagcon sécurisee.

Sivotre proche est client abonné mobile SFR (hors clients SFR Business Team) il peut aussi :
« recharger votre ligne en étant débité du montant rechargé sur sa prochaine facture mobile SFR?. Il lui suffit dans
ce cas de se connecter a son Espace Client sur le site sfr.fr (co(t d'une connexion Internet) puis de sélectionner
« recharger le crédit d'un proche ».

* Depuis une ligne SFR : colt d'un appel depuis un mobile, prix d'un appel métropolitain facturé & la seconde apres la premiere minute indivisible, décompté du forfait au tarif en
vigueur +surtaxe affichée par le fournisseur de service (en hors forfaits). Pour les clients non SFR: prix selon opérateurs. (1) Rechargement par CB : la ligne SFR La Carte doit au
préalable avoir été identifiée pour pouvoir bénéficier de ce service. Montant global maximal de rechargement de 75€/mois glissant (montant maximum par carte bancaire et par
ligne rechargée) sous réserve de ne pas avoir eu d'incident de paiement. Une carte bancaire peut recharger 3 lignes SFR au maximum dans un délai de 1 mois. Pas plus de 2 cartes
bancaires différentes acceptées dans un délai de 1 mois pour recharger une méme ligne. Un numéro de « e-carte bleue » est considéré comme une carte bancaire a part entiére.
(2) Rechargement sur facture : la ligne SFR La Carte doit au préalable avoir été identifiée pour pouvoir bénéficier de ce service. Service disponible pour tout abonné
mobile SFR (hors clients SFR Business Team) n‘ayant pas eu d'incident de paiement dans la limite de 65€ maximum et de 13 rechargements distincts. Montants maximums
par ligne et par mois calendaire pour le client rechargé et 'abonné rechargeant.

B Uniquement compatible avec la gamme Classique, Illimitée, Internet Mobile

Rechargement dans les distributeurs de billets

Dans les 25 000 distributeurs de billets agréés quelle que soit votre banque. Introduisez votre carte bancaire de paiement et
laissez-vous guider. Votre crédit de communication SFR La Carte est alors directement rechargé. Vous recevrez un SMS de
confirmation dans les instants suivants votre rechargement.

H Service HELP®

+ 5 SMS vous sont offerts par mois pour demander a un proche de vous appeler ou de recharger votre crédit de
communication lorsque celui-ci est épuisé. IL suffit d’envoyer gratuitement un SMS au 4357 (HELP) indiquant le numéro
de mobile de votre correspondant. Ce dernier recevra un SMS lavertissant de votre demande et pourra recharger
votre crédit de communication, en toute sécurité par Carte Bancaire en appelant le 0 811 900 952 (prix d'un appel
metropolitain décompté du forfait au tarif en vigueur. Facturation a la seconde apres une premiere minute indivisible
pour les abonnés SFR (voir p.66), prix selon opérateurs pour les clients non SFR, voir conditions de rechargement dans
le paragraphe "Rechargement par carte bancaire”), dans les distributeurs de billets agréés ou, s'il est client SFR, sur
sfr.fr.

(3) Service disponible en France métropolitaine dans la limite de 5 SMS par mois calendaire.
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DETAILS DE L'OFFRE

H Les tarifs des recharges classiques

TARIF DES APPELS

Appel normal

Tarif de base, appliqué 24h/24 et vers tous les opérateurs en France métropolitaine et depuis

['Union Européenne et les DOM.

Tarif également appliqué aux appels vers le Service Client au 1023 (Service gratuit + prix d'un Appel).

0,55€/min

(appels décomptés

a la seconde

des la 1% seconde)

Appels vers et depuis l‘étranger

Ces appels ont une tarification particuliere (y compris les services de radiomessagerie).

Voir tableaux p.71 et p.78

Appels vers les numeros spéciaux
Ces appels ont une tarification particuliere.

Appels vers les renseignements téléphoniques
Ces appels ont une tarification particuliere

Voir tableau p.88

Rappel du correspondant
En France métropolitaine.

(Depuis l'étranger, un appel national de la durée du rappel vous sera facturé en plus de l'appel international.
Rappel possible si votre correspondant autorise la présentation de son numéro, hors numMeéros internationaux.)

Prix d'un appel normal

TARIFS DES SMS ET MMS ENVOYES

SMS (160 CARACTERES PAR SMS)*

Envoyes depuis la France métropolitaine vers la France métropolitaine 0,12€/SMS
Envoyes depuis la France métropolitaine vers 'étranger Détail p.76
Envoyés depuis ‘étranger Détail p.79
MMS®™
MMS texte 0,15€/MMS®
MMS vidéo/son
Envoyés depuis la France métropolitaine vers l'étranger Détail p.76
Envoyés depuis l'étranger Détail p.81
TARIFS DES APPELS, SMS OU MMS RECUS
APPELS
Recus en France métropolitaine Gratuit
Recus a l'étranger Détail p.78
SMS
Recus en France métropolitaine ou a l'étranger Gratuit
MMS
MMS texte, photo, vidéo ou son regu en France meétropolitaine Gratuit

ou MMS texte recu a l'étranger

TARIF DE LA CONNEXION INTERNET DEPUIS VOTRE MOBILE EN FRANCE METROPOLITAINE (hors recharge Internet mobile)

Connexion Internet Mobile

‘ 0,50€/session dans la limite de 2 Mo puis 1€/Mo supplémentaire?

* SMS (vers un mobile) : la taille maximale d'un SMS peut varier en fonction des caracteres utilisés

- 160 caractéres maximum par SMS en cas d'utilisation de caractéres standards (liste des caractéres standards : ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAORNU
§iabcdefghijklmnopgrstuvwxyzaofiua0123456789@£$¥2€U10CO0AAA_OTAQTYIOZA{}[~]|€ARRBEI"#x%& ()*+,./;<=>7]))
- 70 caractéres maximum par SMS en cas d'utilisation d'au moins un caractere spécial (tous les caractéres ne figurant pas dans la liste ci-dessus)
(1) 1 MMS facture par destinataire. 50 destinataires et 600 Ko maxirnum par envoi avec un mobile 3G compatible. 50 destinataires et 300 Ko maximum par envoi avec un autre
mobile. Mobiles non compatibles MMS métropolitain : réception d'un SMS invitant & consulter le MMS sur le web. (2) Envoi d'un MMS vers un mobile ou vers une adresse e-mail.

H Les Options

APPELS EN FRANCE METROPOLITAINE (décomptés & la seconde dés la 19 seconde)

L'appel = 0,30€ jusqu'a Th/appel, vers SFR et fixes, la semaine de 7h a 17h ou
le week-end 24h/24h

Souscription au 963 (appel gratuit). Option reconduite chaque mois sous réserve de disposer du crédit
nécessaire et de s'étre identifié. Au-dela d'1h, l'appel sera coupé. Option valable soit la semaine (du lundi au
vendredi, de 7h a 17h), soit le week-end (du vendredi soir minuit au dimanche soir minuit), hors jours fériés,
pour vos appels métropolitains (hors n° spéciaux, n° d'acces web et wap et appels depuis boitiers radio, les transferts
de données GPRS et les services de radiomessagerie).

5€/mois et par option
0,30€/appel

50% de réduction vers un numeéro

Appels vers un mobile SFR ou N° fixe de votre choix.

Le numeéro fixe est un numéro métropolitain (hors N° Spéciaux et d‘acces Internet). Le premier choix du numeéro
est gratuit. Vous avez la possibilité de modifier votre N° une fois/mois pour 1,50€ débités directement de votre
crédit de communication. Pour en bénéficier, appelez gratuitement le 963. La souscription est gratuite sous
réserve de disposer du crédit nécessaire et de s'étre identifié

Souscription gratuite
50% d'un appel normal
au-dela de la 1ére minute

Option «Bonus Temps» : 40% de temps en plus*
Souscription au 963 (appel gratuit) sous réserve de disposer du crédit nécessaire et de s'étre identifié.

— Transformez 10€ de crédit de communication valable 2 semaines au prix de 0,55€/min en 10€ de crédit de
communication valable 1 semaine au prix de 0,39€/min.

— Transformez 25€ de crédit de communication valable 2 mois au prix de 0,55€/min en 25€ de crédit de com-
munication valable T mois au prix de 0,39€/min.

SMS VERS LES MOBILES EN FRANCE METROPOLITAINE

Souscription gratuite

Option 30 SMS : SMS valables 30 jours

Souscription au 963 (appel gratuit). Option reconduite chaque mois sous réserve de disposer du crédit
nécessaire et de s'étre identifie. SMS vers mobiles métropolitains non surtaxés (hors SMS Chat, Chat Wap
et SMS émis via automates et/ou dispositif automatique d'envoi de SMS) valables 30 jours a compter de la
souscription. SMS non reportables.

3€/mois

Option 60 SMS : SMS valables 30 jours

Souscription au 963 (appel gratuit). Option reconduite chaque mois sous réserve de disposer du crédit
nécessaire et de s'étre identifie. SMS vers mobiles métropolitains non surtaxés (hors SMS Chat, Chat Wap
et SMS émis via automates et/ou dispositif automatique d'envoi de SMS) valables 30 jours a compter de la
souscription. SMS non reportables.

5€/mois

Option 100 SMS : SMS valables 30 jours

Souscription au 963 (appel gratuit). Option reconduite chaque mois sous réserve de disposer du crédit
nécessaire et de s'étre identifie. SMS vers mobiles métropolitains non surtaxés (hors SMS Chat, Chat Wap
et SMS émis via automates et/ou dispositif automatique d'envoi de SMS) valables 30 jours a compter de la
souscription. SMS non reportables

8€/mois

Liste Ivoire
Non affichage du numéro lors de 'émission d'un appel, hors envoi SMS ou d'un MMS

Gratuit
Inscription gratuite au 921

Liste Rouge

Non publication des coordonnées du client dans les annuaires (éditions imprimées et versions électroniques)
et services de Renseignements téléphoniques.

Gratuit

*Temps d'appels en plus calculé par rapport a une recharge de la gamme Classique du méme montant pour des appels voix métropolitains uniquement.

(1) Session continue limitée & 1h pour le surf wap. (2) Facturation par palier de 1 Ko au-dela du crédit de 2 Mo inclus.
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FORFAIT 2H 100 MO )
FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE

2H 100 Mo

Prix forfait/mois

Durée minimale d’engagement

Prix

8€

Engagement 12 mois Engagement 24 mois

avec achat de mobile avec une facilité de paiement @

Prix mensuels TTC. Existe en version bloguée avec l'option de blocage (gratuite)®
Offre éligible aux avantages SFR FAMILY!. L'utilisation de votre forfait depuis ['Union Européenne et les DOM doit étre raisonnable (voir détails p.84)

NATURE DE L'OFFRE

FORFAIT

DESCRIPTION DE LOFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES
DANS LE FORFAIT DEPUIS

LA FRANCE METROPOLITAINE
L'UNION EUROPEENNE

ET LES DOM

« SANS OPTION DE BLOCAGE

APPELS : 2H d'appels métropolitains, depuis ['Union Européenne* et les DOM vers la France Metropolitaine, 'Union
Europeenne et les DOM hors numéros spéciaux et services. Prix de la minute métropolitaine au-dela du forfait :
0,55%€. Prix de la minute depuis ['Union Europeenne et les DOM au-dela du forfait : 0,23€/min

SMS/MMS illimités en France métropolitaine et depuis 'Union Européenne* et les DOM vers les mobiles de
France métropolitaine, de ['Union Europeenne et des DOM. Hors SMS/MMS surtaxes et Chat SMS/ MMS. Limités a
200 destinataires différents par mois.

INTERNET : 100 Mo/mois en France métropolitaine : + 100 Mo/mois depuis 'Union Européenne* et les DOM.
Mode modem autorisé. L'acces internet sera bloqué au-dela du seuil d'échanges de données de 100 Mo par mois,
jusqua la prochaine date de facturation. Crédit non reportable. Le client aura la possibilité de recharger avec les
recharges internet détaillées sur assistance.sfr.fr/recharges, valables jusqu‘a sa prochaine date de facturation.
4 rechargements maximum par mois.

« AVEC OPTION DE BLOCAGE

Credit de communication de 8€ utilisable en France métropolitaine, depuis 'Union Europeenne et les DOM pour
les appels, les SMS et MMS vers l'étranger, les SMS surtaxes, les appels vers numeéros spéciaux, et services de
radiomessagerie a l'exclusion de l'accés a Internet depuis le mobile. 2H de temps maximum d'appel sur la base du
credit de communication mensuel utilisé exclusivement pour des appels métropolitains vers des mobiles et fixes
(hors n° spéciaux et certains services). Une fois le crédit épuise, 'émission d'appel sera bloguée. Elle pourra étre
débloquée grace a une recharge de 10 minutes facturée 3€, 5 rechargements possibles par mois de facturation (sauf
activation de l'option "Interdiction des recharges de crédit d'appels"). Une fois les 50 minutes de rechargements
supplémentaires atteints, la voix sera bloquée jusqu'a la prochaine date de facturation. Pas de report du solde des
recharges le mois suivants.

SMS/MMS illimités en France métropolitaine et depuis 'Union Européenne* et les DOM vers les mobiles de
France métropolitaine, de ['Union Europeenne et des DOM. Hors SMS/MMS surtaxes et Chat SMS/ MMS. Limités a
200 destinataires differents par mois.

INTERNET : 100 Mo/mois en France métropolitaine : Mode modem autorisé. 'acces internet sera bloqué au-dela du
seuil d'échanges de données de 100 Mo par mois, jusqu'a la prochaine date de facturation. Crédit non reportable. Le
client aura la possibilité de recharger avec les recharges internet détaillées sur assistance.sfr.fr/recharges, valables
jusqu‘a sa prochaine date de facturation. 4 rechargements maximum par mois.

FACTURATION DES APPELS VOIX
EN FRANCE METROPOLITAINE DEPUIS
L'UNION EUROPEENNE ET LES DOM

A la seconde des la premiére seconde.

OPTIONS INCLUSES

« Présentation du numeéro, Répondeur vocal depuis la France, SFR Répondeur+ (pour Android) ou messagerie
vocale visuelle iPhone.

« Alerte Conso, Info Conso et Suivi Conso Internet International (incompatible avec l'option de blocage).

«SFRTV

+ SFR Cloud : 10 Go de stockage en ligne

CARTE SIM/eSIM

« 10€ de frais de Mise en Service de la Carte SIM/eSIM appliqués sur la premiere facture pour la souscription d‘un
forfait avec nouveau mobile

« 1€ pour la Carte SIM/eSIM facturé immédiatement + 10€ de frais de Mise en Service de la Carte SIM/eSIM appliqués
sur la premiere facture pour la souscription d'un forfait sans mobile.

CONDITIONS DE RESILIATION
(résiliation auprés du Service Client)

A lissue de sa période minimale d'abonnement, 'abonné peut résilier son contrat par lettre recommandée avec
accusé de réception adressée au Service Client. La résiliation sera effective dans un délai maximum de 10 jours a
compter de la réception de la lettre de résiliation de 'abonné par le Service Client.

RESEAUX /TECHNOLOGIES

Débit descendant maximum théorique jusqu'a 42 Mbits/s en 3G, jusqu'a 75 Mb/s (fréquence 800 MHz), 112,5 Mb/s
(fréquence 2100 Mhz ou 2600 MHz) et 150 Mb/s (fréquence 1800 MHz) en 4G et jusqu'a 593 Mb/s (association des
fréquences 800 MHz, 1800 MHZ, 2100 MHz et 2600 MHz dans les zones couvertes) en 4G+, avec équipements
compatibles. Débit montant maximum théorique en 4G/4G+ avec équipements compatibles de 75Mb/s. Dans la
limite des zones couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/4G/4G+ de SFR et des opérateurs étrangers ayant conclu
un accord d'itinérance.

+ SFR WiFi (disponible selon compatibilité du mobile selon la couverture disponible).

SERVICE CLIENT

Service Client accessible du lundi au samedi de 8h & 20h

1023 :

« appel depuis mobile SFR : temps d'attente gratuit puis prix d'un appel normal en France métropolitaine (depuis 'UE/
DOM, composez le +33 6 1000 1023) ;

« appel depuis un poste fixe : prix d'un appel normal en France métropolitaine et temps d'attente gratuit depuis une
ligne box de SFR.

* Union Européenne hors France métropolitaine.

1.SANS OPTION DE BLOCAGE

APPELS AU-DELA DU FORFAIT
Facturation a la seconde dés la 1% seconde

Fixes et mobiles en France métropolitaine + Monaco 0,55€/ min

Fixes et mobiles depuis ['Union Européenne et les DOM 0,23€/ min

Le Service Client au 1023 (Service gratuit + prix d'un Appel).

Info Conso au 950

COMMUNICATION HORS-FORFAIT

Numeéros Spéciaux

(sauf numéros commengant par 0800, 0805, 0809, 087, 09, 30, 31), et services de radiomessagerie voir détails p.88

Communications vers et depuis l'étranger (Hors Union Européenne et DOM) VoI p.75 & p.82
Internet en mode GPRS/3G/4G depuis l'étranger (Hors Union Européenne et DOM) voir p.82
(incompatible avec l'option de blocage)

2. AVEC OPTION DE BLOCAGE
Credit de communication mensuel 8€
Décompte d'un appel normal sur la base de : 0,067€/min
Temps maximum d'appel 2H

INTERNATIONAL

UNION EUROPEENNE : Acores, Aland, Allemagne, Angleterre, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre “, Corfou, Créte, Croatie,
Cyclades, Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Finlande, Grece, Gibraltar, Guernesey, Hongrie, Irlande, Irlande du Nord, Islande, Italie, lle Jersey,
Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Madere, Malte, lle Man, lle Férog, Norvege, Pays de Galles, Pays-Bas, Pologne, Portugal, lles de
Rhodes, Roumanie, Saint Marin, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suede, République Tchéque, Vatican. DOM : Guadeloupe, Guyane francaise,
Martinique, Réunion, St Barthélemy, St Martin (Antilles frangaises), St Pierre et Miquelon, Mayotte, La Désirade, Marie Galante, Iles Saintes.

AVANTAGES BOX + MOBILE

MULTI
PACKS

Gréace a Multi-Packs, bénéficiez de -3€/mois de remise sur votre forfait 2H 100 Mo.

Grace a l'avantage client Numericable, bénéficiez de -3€/mois de remise sur votre forfait 2H 100 Mo.

Avantages SFR FAMILY! en qualité de Ligne Additionnelle.

Détails page 58

(1) Engagement 24 mois. Pas de changement d'offre possible vers une offre avec engagement de 12 mois ou vers une offre RED pendant 24 mois suivant le dernier achat de mobile
(hors achat de mobile au prix sans engagement). (2) Non disponible sur www.sfr fr. Offre réservée aux abonnés SFR (hors client RED by SFR et SFR Business) titulaires d'un forfait
mobile SFR éligible. Selon l'offre et I'équipement éligibles choisis, solution de facilité de paiement d'un montant maximum de 192€, permettant de payer mensuellement (3, 5 ou
8€ /mois) une part du prix de l‘équipement mobile sur une durée maximale de 24 mois, sans frais. Limité & une seule offre par ligne mobile. En cas de résiliation de la ligne ou de
changement d'offre vers une offre inéligible, labonné devra régler lintégralité des mensualités restant dues par anticipation. (3) Option mensuelle activable & la souscription ou en
cours de contrat a la prochaine date de facturation. (4) Chypre : hors Chypre du nord
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FORFAIT 5 GO 4G+ )
FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE

5 GO 4G+

Prix forfait/mois

Durée minimale d’engagement

Prix mensuels TTC.

Prix

17€

Engagement 12 mois Engagement 24 mois

avec achat de mobile avec une facilité de paiement @

Offre éligible aux avantages SFR FAMILY! L'utilisation de votre forfait depuis l'Union Européenne et les DOM doit étre raisonnable (voir détails p.84)

NATURE DE L'OFFRE

FORFAIT

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES
DANS LE FORFAIT DEPUIS

LA FRANCE METROPOLITAINE

« APPELS illimités en France métropolitaine vers la France métropolitaine et vers les DOM. Hors numeéros
spéciaux, services dont services de radiomessagerie et appels depuis boftiers radio. 3 heures maximum par
appel coupé au bout des 3H. Limités a 200 destinataires différents par mois.

+ SMS illimités en France métropolitaine vers la France metropolitaine et vers les DOM. Hors SMS/MMS surtaxes
et Chat SMS/MMS. Limités a 200 destinataires différents par mois.

« MMS illimités en France métropolitaine vers la France métropolitaine. Hors SMS/MMS surtaxés et Chat SMS/
MMS. Limités & 200 destinataires différents par mois.

« INTERNET : 5 Go/mois en France métropolitaine : Mode modem autorisé. L'acces internet sera bloqué
au-dela du seuil d'échanges de données de 5 Go par mois, jusqu'a la prochaine date de facturation. Crédit
non reportable. Le client aura la possibilité de recharger avec les recharges internet détaillées sur assistance.sfr.
fr/recharges, valables jusqu'a sa prochaine date de facturation. 4 rechargements maximum par mois.

DESCRIPTION DE L'OFFRE/
COMMUNICATIONS INCLUSES

DANS LE FORFAIT DEPUIS

L'UNION EUROPEENNE* ET LES DOM

« APPELS illimités depuis ['Union Européenne et les DOM vers la France métropolitaine, 'Union Européenne
et les DOM. Hors numeéros spéciaux, services dont services de radiomessagerie et appels depuis boitiers radio
3 heures maximum par appel coupé au bout des 3H. Limités a 200 destinataires différents par mois.

+ SMS/MMS illimités depuis ['Union Européenne et les DOM vers les mobiles de France métropolitaine, de ['Union
Européenne et des DOM. Hors SMS/MMS surtaxés et Chat SMS/MMS. Limités & 200 destinataires différents par mois.
« INTERNET 5 Go/mois depuis 'Union Européenne et les DOM : L'accés internet sera bloqué au-dela du seuil
d'échanges de données de 5 Go par mois, jusqu'a la prochaine date de facturation. Crédit non reportable.
Le client aura la possibilité de recharger avec les recharges internet détaillées sur assistance.sfr.fr/recharges,
valables jusqu'a sa prochaine date de facturation. 4 rechargements maximum par mois.

OPTIONS INCLUSES

« Présentation du numero, Répondeur vocal depuis la France, SFR Repondeur+ (pour Android) ou messagerie
vocate visuelle iPhone
Alerte Comso Info Conso et Suivi Conso Internet International
. SFR
«SFR Cloud 10 Go de stockage en ligne

CARTE SIM/eSIM

« 10€ de frais de Mise en Service de la Carte SIM/eSIM appliqués sur la premiere facture pour la souscription
d'un forfait avec nouveau mobile

« 1€ pour la Carte SIM/eSIM facturé immédiatement + 10£€ de frais de Mise en Service de la Carte SIM/eSIM
appliqués sur la premiére facture pour la souscription d'un forfait sans mobile.

CONDITIONS DE RESILIATION
(résiliation aupres du Service Client)

Alissue de sa période minimale d'abonnement, 'abonné peut résilier son contrat par lettre recommandée avec
accusé de réception adressée au Service Client. La résiliation sera effective dans un délai maximum de 10 jours
a compter de la réception de la lettre de résiliation de 'abonné par le Service Client

RESEAUX /TECHNOLOGIES

Débit descendant maximum théorique jusqu'a 42 Mbits/s en 3G, jusqu'a 75 Mb/s (fréquence 800 MHz), 112,5 Mb/s
(fréquence 2100 Mhz ou 2600 MHz) et 150 Mb/s (fréquence 1800 MHz) en 4G et jusqu'a 593 Mb/s (association des
fréquences 800 MHz, 1800 MHZ, 2100 MHz et 2600 MHz dans les zones couvertes) en 4G+, avec équipements
compatibles. Débit montant maximum théorique en 4G/4G+ avec équipements compatibles de 75Mb/s. Dans
la limite des zones couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/4G/4G+ de SFR et des opérateurs étrangers ayant
conclu un accord d'itinérance.

+ SFR WiFi (disponible selon compatibilité du mobile selon la couverture disponible).

SERVICE CLIENT

Service Client accessible du lundi au samedi de 8h a 20h
1023 (Service gratuit + prix d'un Appel) :
. appet depuis mobile SFR : temps d'attente gratuit puis prix d'un appel normal en France métropolitaine (depuis
'UE/DOM, composez le +33 6 1000 1023) ;
. appet depuis un poste fixe : prix d'un appel normal en France métropolitaine et temps d'attente gratuit depuis
une ligne box de SFR.

* Union Européenne hors France métropolitaine

COMMUNICATION HORS-FORFAIT

Numeéros Spéciaux

(sauf numéros commencant par 0800, 0805, 0809, 087, 09, 30, 31), et services de radiomessagerie voir détalls p.88

Communications vers et depuis l'étranger (Hors Union Europénne et DOM) voir p.75 & p.82

Internet en mode GPRS/3G/4G depuis l‘étranger (Hors Union Européenne et DOM)

(incompatible avec l'option de blocage) voir p.82

INTERNATIONAL

UNION EUROPEENNE : Acores, Aland, Allemagne, Angleterre, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre®, Corfou, Créte, Croatie,
Cyclades, Danemark, Ecosse Espagne, Estonie, Finlande, Grece, Gibraltar, Guernesey, Hongrie, Irlande, Irlande du Nord, Istande Italie, Tle Jersey,
Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Madere, Malte, lle Man, lle Féroé, Norvege, Pays de Galles, Pays-Bas, Pologne, Portugal, lles de
Rhodes, Roumanie, Saint Marin, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suede, République Tcheque, Vatican. DOM : Guadeloupe, Guyane francaise,
Martinigue, Réunion, St Barthélemy, St Martin (Antilles francaises), St Pierre et Miquelon, Mayotte, La Désirade, Marie Galante, Iles Saintes.

AVANTAGES BOX + MOBILE

m‘i{s' Grace a Multi-Packs, bénéficiez de -5€/mois de remise sur votre forfait 5 Go 4G+.

6 Grace a l'avantage client Numericable, bénéficiez de -5€/mois de remise sur votre forfait 5 Go 4G+.

Avantages SFR FAMILY! en qualité de Ligne Additionnelle.

Détails page 58

(1) Engagement 24 mois. Pas de changement d'offre possible vers une offre avec engagement 12 mois ou vers une offre RED pendant 24 mois suivant le dernier achat de mobile
(hors achat de mobile au prix sans engagement). (2) Offre réservée aux abonnés SFR (hors client RED by SFR et SFR Business) titulaires d'un forfait mobile SFR éligible. Selon
l'offre et l'équipement éligibles choisis, solution de facilité de paiement d'un montant maximum de 192¢€, permettant de payer mensuellement (3, 5 ou 8€ /mois) une part du prix
de l'équipement mobile sur une durée maximale de 24 moais, sans frais. Limité a une seule offre par ligne mobile. En cas de résiliation de la ligne ou de changement d'offre vers une
offre inéligible, l'abonné devra régler l'intégralité des mensualités restant dues par anticipation. (3) Chypre : hors Chypre du nord.
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Offre valable uniquement pour les déja clients détenteurs d'un forfait mobile SFR

FORFAIT 10 GO 4G+ )
FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE

10 GO 4G+ COMMUNICATION HORS-FORFAIT

Numeéros Spéciaux
sauf numéros commencant par 0800, 0805, 0809, 087, 09, 30, 31), et services de radiomessagerie

Communications vers et depuis 'étranger (Hors Union Européenne/DOM)

Prix sans mobile Prix avec nouveau mobile?®

26€ 31€ voir détails p.88

Prix offre/mois oir p.75 & p.82
VoIr p.

Durée minimale d’engagement Engagement 12 mois Engagement 24 mois Internet en mode GPRS/3G/4G depuis L'étranger (Hors Union Européenne/DOM) voir p.82
Prix mensuels TTC.
Offre éligible aux avantages SFR FAMILY! INTERNATIONAL

L'utilisation de votre forfait depuis l'Union Européenne et les DOM doit étre raisonnable (voir détails p.84)

NATURE DE L'OFFRE

FORFAIT

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES
DANS LE FORFAIT DEPUIS

LA FRANCE METROPOLITAINE

- Appels illimités en France métropolitaine vers la France métropolitaine et vers les DOM. Hors numeéros
spéciaux, services dont services de radiomessagerie et appels depuis boitiers radio. 3 heures maximum par
appel coupé au bout des 3H. Limités & 200 destinataires différents par mois.
- SMS illimités en France métropolitaine vers la France métropolitaine et vers les DOM. Hors SMS surtaxés et
Chat SMS. Limités a 200 destinataires différents par mois.

- MMS illimités en France métropolitaine vers la France métropolitaine. Hors MMS surtaxés et Chat MMS.
Limités a 200 destinataires différents par mois.
« INTERNET 10 Go/mois en France métropolitaine : Mode modem autorisé. Pour un acces au réseau SFR dans
des conditions optimales, le débit maximum de connexion d'échanges de données par mois sera réduit au-dela
de 10 Go par mois, jusqu'a la prochaine date de facturation.

DESCRIPTION DE L'OFFRE/
COMMUNICATIONS INCLUSES
DANS LE FORFAIT DEPUIS L'UNION
EUROPEENNE* ET LES DOM

« APPELS illimités depuis 'Union Européenne et les DOM vers la France métropolitaine, ['Union Européenne
et les DOM. Hors numeéros spéciaux, services dont services de radiomessagerie et appels depuis boftiers radio.
3 heures maximum par appel coupé au bout des 3H. Limités a 200 destinataires différents par mois.

- SMS/MMS illimités depuis |'Union Européenne et les DOM vers les mobiles de France métropolitaine, de
['Union Européenne et des DOM. Hors SMS/MMS surtaxés et Chat SMS/MMS. Limités a 200 destinataires
différents par mois.

« INTERNET 15 Go/mois depuis l'Union Européenne et les DOM : au-dela des 15 Go/mois, facturation du client
40,0035€/ Mo (facturation par ko).

OPTIONS INCLUSES

« Info conso, Option Conférence Mobile (apres activation au Service Client), Présentation du numeéro, Répondeur
vocal gratuit depuis la France métropolitaine, SFR Répondeur + (pour Android) ou Messagerie Vocale Visuelle
iPhone, Suivi Conso Internet International.

+ SFR Cloud : 100 Go de stockage en ligne
« MultiSurf : 1 carte SIM incluse (voir détails p.68)
«SFRTV

CARTE SIM/eSIM

« 10€ de frais de Mise en Service de la Carte SIM/eSIM appliqués sur la premiére facture pour la souscription
d'un forfait en prix avec nouveau mobile

- 1€ pour la Carte SIM/eSIM facturé immédiatement + 10€ de frais de Mise en Service de la Carte SIM/eSIM
appliqués sur la premiere facture pour la souscription d'un forfait en prix sans mobile ou en prix sans
engagement

BONUS SMARTPHONE @
(en cas de souscription d'une offre en prix
avec nouveau mobile)

« Renouvellement de mobile & prix préférentiel
« Prét de mobile
« Multi surf 1 Go

CONDITIONS DE RESILIATION
(résiliation aupres du Service Client)

A lissue de son éventuelle période minimale d'abonnement, 'abonné peut résilier son contrat par lettre
recommandée avec accuse de réception adresseée au Service Client. La résiliation sera effective dans un délai
maximum de 10 jours a compter de la réception de la lettre de résiliation de 'abonné par le Service Client.

RESEAUX /TECHNOLOGIES

Débit descendant maximum théorique jusqu'a 42 Mbits/s en 3G, jusqu'a 75 Mb/s (fréquence 800 MHz), 112,5 Mb/s
(fréquence 2100 Mhz ou 2600 MHz) et 150 Mb/s (fréquence 1800 MHz) en 4G et jusqu'a 593 Mb/s (association des
fréquences 800 MHz, 1800 MHZ, 2100 MHz et 2600 MHz dans les zones couvertes) en 4G+, avec équipements
compatibles. Débit montant maximum théorique en 4G/4G+ avec équipements compatibles de 75Mb/s. Dans
la limite des zones couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/4G/4G+ de SFR et des opérateurs étrangers ayant
conclu un accord d'itinérance

+ SFR WiFi (disponible selon compatibilité du mabile selon la couverture disponible).

SERVICE CLIENT

Service Client accessible du lundi au samedi de 8h a 22h

1023 (Service gratuit + prix d'un Appel) :

« appel depuws mobile SFR : temps d'attente gratuit puis prix d'un appel normal en France métropolitaine
(depuis ['UE/DOM, composez le +33 6 1000 1023) ;

. appet depuis un poste fixe : prix d'un appel normal en France métropolitaine et temps d'attente gratuit depuis
une ligne box de SFR.

*Union Européenne hors France métropolitaine.

UNION EUROPEENNE : Acores, Aland, Allemagne, Angleterre, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre®, Corfou, Créte, Croatie,
Cyclades, Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Finlande, Grece, Gibraltar, Guernesey, Hongrie, Irlande, Irlande du Nord, Islande, Italie, Tle Jersey,
Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Madére, Malte, fle Man, Tle Féroé, Norvege, Pays de Galles, Pays-Bas, Pologne, Portugal, lles de
Rhodes, Roumanie, Saint Marin, Sardaigne, Sicile, Stovaqu\e Slovénie, Suede, République Tcheque, Vatican. DOM : Guadeloupe, Guyane francaise,
Martinique, Réunion, St Barthélemy, St Martin (Antilles francaises), St Pierre et Miquelon, Mayotte, La Désirade, Marie Galante, lles Saintes.

AVANTAGES BOX + MOBILE
MULTI
PAC

Ks Grace a Multi-Packs, bénéficiez de -5€/mois de remise sur votre forfait 10 Go 4G+.

6 Grace a l'avantage client Numericable, bénéficiez de -5€/mois de remise sur votre forfait 10 Go 4G+.

Avantages SFR FAMILY! en qualité de Ligne Principale.

Détails page 58

(1) Prix sans mobile (en gardant votre mobile ou avec un mobile sans engagement) : engagement 12 mois. En procédant a un renouvellemnent de mobile, le client se verra
automatiquernent appliquer avec un engagement de 24 mois sauf choix d’'un nouveau mobile au prix sans engagement. (2) Prix avec nouveau mobile : engagement 24 mois.
(3) Offre soumise a conditions, valable du 12/10/2021 au 22/11/2021 pour l'achat d'un mobile avec souscription simultanée du forfait en prix avec mobile avec engagement
24 mois, permettant de bénéficier de bonus smartphone (pouvant étre différents selon le forfait SFR éligible souscrit) pendant une durée de 24 mois (hors éventuel changement
d'offre au cours de la période). Voir détails p.59. (4) Chypre : hors Chypre du nord.
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FORFAIT 80 GO 4G+ ,
FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE

80 GO 4G+ Prix sans mobile™ Prix avec nouveau mobile® COMMUNICATION HORS-FORFAIT
Numeéros Spéciaux ,
Prix offre/mois 35¢€ 45€ (sauf numéros commengant par 0800, 0805, 0809, 087, 09, 30, 31), et services de radiomessagerie voir détalls p.88
Communications vers et depuis l'étranger (Hors Union Européenne et DOM) voir p.75 4 p.82
Durée minimale d'engagement Engagement 12 mois Engagement 24 mois Internet en mode GPRS/3G/4G depuis L'étranger (Hors Union Européenne et DOM) voir p.82

Prix mensuels TTC. Offre réservée aux clients résidant en France métropolitaine sous réserve d'un usage réparti mensuellement entre la France
métropolitaine et la Suisse et 'Andorre. Offre éligible aux avantages SFR FAMILY!

L'utilisation de votre forfait depuis L'Union Européenne et les DOM doit étre raisonnable (voir détails p.84) INTERNATIONAL
NATURE DE L'OFFRE FORFAIT

« Appels illimités en France métropolitaine vers la France métropolitaine et vers les DOM. Hors numeéros spéciaux, UNION EUROPEENNE : Acores, Aland, Allemagne, Angleterre, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre®, Corfou, Créte, Croatie,
services dont services de radiomessagerie et appels depuis boftiers radio. 3 heures maximum par appel coupé au Cyclades, Danemark, Ecosse Espagne, Estonie, Finlande, Grece, Gibraltar, Guernesey, Hongrie, Irlande, Irlande du Nord, Islande, Italie, Tle Jersey,
bout des 3H. Limité 4 200 destinataires différents par mois. Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Madére, Malte, lle Man, lle Féroé, Norvege, Pays de Galles, Pays-Bas, Pologne, Portugal, fles

DESCRIPTION DE L'OFFRE / 280Mds |ltl|m|ttés gﬂffFFaﬂtce métropolitaine et vers les DOM. Hors SMS surtaxés et Chat SMS. Limités & de Rhodes, Roumanie, Saint Marin, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suede, République Tcheque, Vatican. DOM : Guadeloupe, Guyane

COMMUNICATIONS INCLUSES estinataires différents par mois. francaise, Martinique, Réunion, St Barthélemy, St Martin (Antilles francaises), St Pierre et Miquelon, Mayotte, La Désirade, Marie Galante, lles

DANS LE FORFAIT DEPUIS E’I;:I?nlgg\ltes en France métropolitaine. Hors MMS surtaxés et Chat MMS. Limités a 200 destinataires différents Saintes. SUISSE, ANDORRE.

LA FRANCE METROPOLITAINE

« INTERNET 80 Go/mois en France métropolitaine : Mode modem autorisé. Les surtaxes des téléchargements et
services restent payantes. Pour un acces au réseau SFR dans des conditions optimales, en France métropolitaine,
le débit maximum de connexion d'échanges de données par mois sera réduit au-dela de 80 Go par mois, jusqu'a la
prochaine date de facturation.
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« APPELS illimités depuis ['Union Européenne, les DOM, la Suisse, Andorre vers la France métropolitaine, ['Union AVANTAGES BOX + MOBILE
Européenne, les DOM, la Suisse, Andorre. Hors numeéros spéciaux, services dont services de radiomessagerie
et appels depuis boitiers radio. Depuis ['Union Européenne et les DOM, 3 heures maximum par appel coupé

DESCRIPTION DE L'OFFRE / au bout des 3H. Depuis la Suisse et Andorre, 2 heures maximum par appel coupé au bout des 2H. Limités a

200 destinataires différents par mois. MULTI A s PR
COMMUNICATIONS INGLUSES DEPUIS « SMS/MMS illimités depuispl'union Européenne, les DOM, la Suisse, Andorre vers les mobiles de France BACKS Gréce a Multi-Packs, benéficiez de -10€/mois de remise sur votre forfait 80 Go 4G+.
\ « 2 . 3
L'UNION EUROPEENNE*, LES DOM, meétropolitaine, de ['Union Européenne, des DOM, de Suisse et d'/Andorre. Hors SMS/MMS surtaxés et Chat
LA SUISSE, ANDORRE SMS/MMS. Limités & 200 destinataires différents par mois.

« INTERNET 80 Go/mois depuis I'Union Européenne, les DOM, la Suisse et Andorre : Au-dela des 80 Go/mois,
facturation du client a 0,0035€/ Mo (facturation par ko) depuis ['Union Européenne/ DOM et aux tarifs SFR Voyage-
Communiquer depuis l'étranger depuis la Suisse et Andorre.

Grace a l'avantage client Numericable, bénéficiez de -10€/mois de remise sur votre forfait 80 Go 4G+.

«Info conso, Double appel, Option Conférence Mobile (apres activation au Service Client), Présentation du numéro,
Répondeur vocal gratuit depuis la France métropolitaine, SFR Répondeur + (pour Android) ou Messagerie Vocale
Visuelle iPhone, Suivi Conso Internet International.
« SFR Cloud : 100 Go de stockage en ligne
« MultiSurf 1 carte SIM incluse (voir détails p.68)

FRTV

Avantages SFR FAMILY! en qualité de Ligne Principale.

OPTIONS INCLUSES

- 10€ de frais de Mise en Service de la Carte SIM/eSIM appliqués sur la premiére facture pour la souscription d’un Details page 58
CARTE SIM/eSIM forfait en prix avec nouveau mobile X
« 1€ pour la Carte SIM/eSIM facturé immédiatement + 10€ de frais de Mise en Service de la Carte SIM/eSIM appliqués
sur la premiere facture pour la souscription d'un forfait en prix sans mobile ou en prix sans engagement

BONUS SMARTPHONE © « Renouvellement de mobile & prix préférentiel
(en cas de souscription d'une offre - Prét de mobile
en prix avec nouveau mobile) « Multi surf 1 Go

- Alissue de son éventuelle période minimale d'abonnement, 'abonné peut résilier son contrat par lettre recommandée
CQ'\{IDIT‘ONS DE EES‘UAHOC’[V avec accuse de réception adressée au Service Client. La résiliation sera effective dans un délai maximum de 10 jours
(résiliation aupres du Service Client) acompter de la réception de (a lettre de résiliation de 'abonné par le Service Client.

Débit descendant maximum théorique jusqu'a 42 Mbits/s en 3G, jusqu'a 75 Mb/s (fréquence 800 MHz), 112,5 Mb/s
(fréquence 2100 Mhz ou 2600 MHz) et 150 Mb/s (fréquence 1800 MHz) en 4G et jusqu'a 593 Mb/s (association des
} fréguences 800 MHz, 1800 MHZ, 2100 MHz et 2600 MHz dans les zones couvertes) en 4G+, avec équipements
RESEAUX /TECHNOLOGIES compatibles. Débit montant maximum théorique en 4G/4G+ avec équipements compatibles de 75Mb/s. Dans
la limite des zones couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/4G/4G+ de SFR et des opérateurs étrangers ayant
conclu un accord d'itinérance.

+ SFR WiFi (disponible selon compatibilité du mobile selon la couverture disponible).

Service Client accessible du lundi au samedi de 8h & 22h
1023 (Service gratuit + prix d'un Appel)
. appet depuis mobile SFR : temps d'attente gratuit puis prix d'un appel normal en France métropolitaine et (depuis
SERVICE CLIENT 'UE/DOM, composez le +33 6 1000 1023) ;
« appel depuis un poste fixe : prix dun appel normal en France métropolitaine et temps d'attente gratuit depuis
une ligne box de SFR

(1) Prix sans mobile (en gardant votre mobile ou avec un mobile sans engagement) : engagement 12 mois. En procédant a un renouvellement de mobile, le client
se verra automatiquement appliquer le prix avec nouveau mobile avec un engagement de 24 mois sauf choix d'un nouveau mobile au prix sans engagement. A titre
d’exemnple, un client titulaire d'un forfait 80 Go 4G+ a 35€/mois (= prix sans mobile) acquiert un nouveau mobile & un tarif assorti d'un réengagement de 24 mois :
attention, a compter de ce renouvellement de mobile, le forfait 80 Go 4G+ du client sera désormais facturé a 45€/mois (= prix avec mobile) et ne bénéficiera plus de la
remise éco. (2) Prix avec nouveau mobile : engagement 24 mois. (3) Offre soumise a conditions, valable du 12/10/2021 au 22/11/2021 pour l'achat d'un mobile avec
souscription simultanée du forfait en prix avec mobile avec engagement 24 mois, permettant de bénéficier de bonus smartphone (pouvant étre différents selon le
* Union Européenne hors France métropolitaine. forfait SFR éligible souscrit) pendant une durée de 24 mois (hors éventuel changement d'offre au cours de la période). Voir détails p.59. (4) Chypre : hors Chypre du nord.




FORFAIT 80 GO 5G ,
FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE

80 GO 5G Prix

Prix offre/mois 40€

Engagement 24 mois

Durée minimale d'engagement avec achat de mobile avec une facilité de paiement @

Engagement 12 mois
Prix mensuels TTC. Offre réservée aux clients résidant en France métropolitaine sous réserve d'un usage réparti mensuellement entre la France métropolitaine
et la Suisse et 'Andorre. Offre éligible aux avantages SFR FAMILY!

L'utilisation de votre forfait depuis ['Union Européenne et les DOM doit étre raisonnable (voir détails p.84).

NATURE DE L'OFFRE FORFAIT

« Appels illimités en France métropolitaine vers la France métropolitaine et vers les DOM. Hors numéros spéciaux,
services dont services de radiomessagerie et appels depuis boltiers radio. 3 heures maximum par appel coupé au
bout des 3H. Limité a 200 destinataires différents par mois.

+ SMS illimités : en France métropolitaine et vers les DOM. Hors SMS surtaxés et Chat SMS. Limités &
200 destinataires différents par mois.

+MMSiillimités : en France meétropolitaine. Hors MMS surtaxés et Chat MMS. Limités & 200 destinataires différents
par mois.

« INTERNET 80 Go/mois en France métropolitaine : Mode modem autorisé. Les surtaxes des téléchargements et
services restent payantes. Pour un acces au réseau SFR dans des conditions optimales, en France métropolitaine,
le débit maximum de connexion d'échanges de données par mois sera réduit au-dela de 80 Go par mois, jusqu'a la
prochaine date de facturation.

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES
DANS LE FORFAIT DEPUIS

LA FRANCE METROPOLITAINE

« APPELS illimités depuis 'Union Européenne, les DOM, la Suisse, Andorre vers la France métropolitaine, ['Union
Européenne, les DOM, la Suisse, Andorre. Hors numéros spéciaux, services dont services de radiomessagerie
et appels depuis boftiers radio. Depuis 'Union Européenne et les DOM, 3 heures maximum par appel coupé
au bout des 3H. Depuis la Suisse et Andorre, 2 heures maximum par appel coupé au bout des 2H. Limités a
200 destinataires différents par mois.

+ SMS/MMS illimités depuis 'Union Européenne, les DOM, la Suisse, Andorre vers les mobiles de France
métropolitaine, de I'Union Européenne, des DOM, de Suisse et d'Andorre. Hors SMS/MMS surtaxés et Chat
SMS/MMS. Limités a 200 destinataires différents par mois.

« INTERNET 80 Go/mois depuis l'Union Européenne, les DOM, la Suisse et Andorre : Au-dela des 80 Go/mois,
facturation du client a 0,0035€/ Mo (facturation par Ko) depuis ['Union Européenne/ DOM et aux tarifs SFR Voyage-
Communiquer depuis '‘étranger depuis la Suisse et Andorre.

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES DEPUIS
L'UNION EUROPEENNE* LES DOM,

LA SUISSE, ANDORRE

« Info conso, Double appel, Option Conférence Mobile (apres activation au Service Client), Présentation du numeéro,
Répondeur vocal gratuit depuis la France métropolitaine, SFR Répondeur + (pour Android) ou Messagerie Vocale
Visuelle iPhone, Suivi Conso Internet International.

« SFR Cloud : 100 Go de stockage en ligne

«MultiSurf 1 carte SIM incluse (voir détails p.68)

«SFRTV

« 10€ de frais de Mise en Service de la Carte SIM/eSIM appliqués sur la premiére facture pour la souscription d'un
forfait en prix avec nouveau mobile

« 1€ pour la Carte SIM/eSIM facturé immeédiatement + 10€ de frais de Mise en Service de la Carte SIM/eSIM appliqués
sur la premiére facture pour la souscription d'un forfait en prix sans mobile ou en prix sans engagement

OPTIONS INCLUSES

CARTE SIM/eSIM

Alissue de son éventuelle période minimale d'abonnement, 'abonné peut résilier son contrat par lettre recommandée
avec accusé de réception adressée au Service Client. La résiliation sera effective dans un délai maximum de 10 jours
acompter de laréception de la lettre de résiliation de l'abonné par le Service Client.

CONDITIONS DE RESILIATION
(résiliation auprés du Service Client)

Débit descendant maximum théorique jusqu'a 42 Mbits/s en 3G, jusqu'a 75 Mb/s (fréquence 800 MHz), 112,5 Mb/s
(fréquence 2100 Mhz ou 2600 MHz) et 150 Mb/s (fréquence 1800 MHz) en 4G et jusqu'a 593 Mb/s (association des
fréguences 800 MHz, 1800 MHZ, 2100 MHz et 2600 MHz dans les zones couvertes) en 4G+, avec équipements
compatibles. Débit montant maximum théarique en 4G/4G+ avec équipements compatibles de 75Mb/s. Dans
la limite des zones couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/4G/4G+ de SFR et des opérateurs étrangers ayant
conclu un accord d'itinérance.

Réseau 5G, en cours de déploiement, valable sous réserve de couverture avec offre et terminal 5G
compatibles. Réseau 5G 3,5 Ghz ou 2100 MHZ disponible selon les communes des agglomérations couvertes.
Détails de couverture sur http://www.sfr.fr/couverture. La 5G présentant des performances différentes suivant
les fréquences utilisées, débit descendant maximum théorique (association des fréquences 4G et 5G dans les
zones couvertes) de 2 Gb/s en bande de fréquence 3,5Ghz et de 995 Mb/s en bande de fréquence 2100 Mhz

+ SFR WiFi (disponible selon compatibilité du mobile selon la couverture disponible).

RESEAUX /TECHNOLOGIES

Service Client accessible du lundi au samedi de 8h a 22h
1023 (Service gratuit + prix d'un Appel) :
. appet depuis mobile SFR : temps d'attente gratuit puis prix d'un appel normal en France métropolitaine et (depuis
['UE/DOM, composez le +33 6 1000 1023) ;
« appel depuis un poste fixe : prix d'un appet normal en France métropolitaine et temps d'attente gratuit depuis
une ligne box de SFR

SERVICE CLIENT

* Union Européenne hors France métropolitaine.

COMMUNICATION HORS-FORFAIT

Numéros Spéciaux

(sauf numéros commengant par 0800, 0805, 0809, 087, 09, 30, 31), et services de radiomessagerie voir déails p.88

Communications vers et depuis l'étranger (Hors Union Européenne et DOM) VoI p.75 & p.82

Internet en mode GPRS/3G/4G depuis l'étranger (Hors Union Européenne et DOM) voir p.82

INTERNATIONAL

UNION EUROPEENNE : Acores, Aland, Allemagne, Angleterre, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre®, Corfou, Créte, Croatie,
Cyclades, Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Finlande, Grece, Gibraltar, Guernesey, Hongrie, Irlande, Irlande du Nord, Islande, Italie, Tle Jersey,
Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Madére, Malte, le Man, lle Féro¢, Norvege, Pays de Galles, Pays-Bas, Pologne, Portugal, fles
de Rhodes, Roumanie, Saint Marin, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suede, République Tcheque, Vatican. DOM : Guadeloupe, Guyane
francaise, Martinique, Réunion, St Barthélemy, St Martin (Antilles francaises), St Pierre et Miquelon, Mayotte, La Désirade, Marie Galante, lles
Saintes. SUISSE, ANDORRE.

AVANTAGES BOX + MOBILE

1 JUN L
%T(s Gréce a Multi-Packs, bénéficiez de -10€/mois de remise sur votre forfait 80 Go 5G.

6 Grace a l'avantage client Numericable, bénéficiez de -10€/mois de remise sur votre forfait 80 Go 5G.

Avantages SFR FAMILY! en qualité de Ligne Principale.

Détails page 58

(1) Engagement 24 mois. Pas de changement d'offre possible vers une offre avec engagement 12 mois ou vers une offre RED pendant 24 mois suivant le
dernier achat de mobile (hors achat de mobile au prix sans engagement). (2) Offre réservée aux abonnes SFR (hors client RED by SFR et SFR Business) titulaires
d'un forfait mobile SFR éligible. Selon Loffre et I'équipement éligibles choisis, solution de facilité de paiement d’'un montant maximum de 192€, permettant de payer
mensuellement (3, 5 ou 8€ /mois) une part du prix de 'équipement mobile sur une durée maximale de 24 mois, sans frais. Limite a une seule offre par ligne mobile. En
cas de résiliation de la ligne ou de changement d'offre vers une offre inéligible, 'abonné devra régler l'intégralité des mensualités restant dues par anticipation.
(3) Chypre : hors Chypre du nord.
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FORFAIT 120 GO 5G ,
FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE

120 GO 5G Prix

Prix offre/mois 50€

Durée minimale d’engagement Engagement 12 mois ("

Engagement 24 mois @

Prix mensuels TTC. Offre réservée aux clients résidant en France métropolitaine sous réserve d'un usage réparti mensuellement entre la France métropolitaine

et la Suisse et 'Andorre. Offre éligible aux avantages SFR FAMILY!

L'utilisation de votre forfait depuis ['Union Européenne et les DOM doit étre raisonnable (voir détails p.84).

NATURE DE L'OFFRE

FORFAIT

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES
DANS LE FORFAIT DEPUIS

LA FRANCE METROPOLITAINE

« Appelsiillimités en France métropolitaine vers la France métropolitaine et vers les DOM. Hors numéros spéciaux,
services dont services de radiomessagerie et appels depuis boltiers radio. 3 heures maximum par appel coupé au
bout des 3H. Limité a 200 destinataires différents par mois.

+ SMS illimités : en France métropolitaine et vers les DOM. Hors SMS surtaxés et Chat SMS. Limités &
200 destinataires différents par mois.

+MMSiillimités : en France métropolitaine. Hors MMS surtaxés et Chat MMS. Limités & 200 destinataires différents
par mois.

«INTERNET 120 Go/mois en France métropolitaine : 100 Go/mois +Bonus de 20 Go/mois (bonus d'Internet mobile
supplementaires est utilisable selon les conditions du forfait). Modem autorisé. Les surtaxes des téléchargements
et services restent payantes. Une fois les 120Go consommeés en France métropolitaine (bonus puis internet inclus
dans le forfait), le débit sera réduit jusqu'a la prochaine date de facturation, selon les conditions du forfait. Bonus non
partageables dans le cadre de SFR FAMILY ! Le crédit non utilisé ne sera pas reporté.

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES DEPUIS
L'UNION EUROPEENNE* LES DOM,

LA SUISSE, ANDORRE

« APPELS illimités depuis ['Union Européenne, les DOM, la Suisse, Andorre vers la France métropolitaine, ['Union
Européenne, les DOM, la Suisse, Andorre. Hors numeéros spéciaux, services dont services de radiomessagerie
et appels depuis boftiers radio. Depuis 'Union Européenne et les DOM, 3 heures maximum par appel coupé
au bout des 3H. Depuis la Suisse et Andorre, 2 heures maximum par appel coupé au bout des 2H. Limités a
200 destinataires différents par mois.

+ SMS/MMS illimités depuis I'Union Européenne, les DOM, la Suisse, Andorre vers les mobiles de France
métropolitaine, de ['Union Européenne, des DOM, de Suisse et d'Andorre. Hors SMS/MMS surtaxés et Chat
SMS/MMS. Limités & 200 destinataires différents par mois.

« INTERNET 100 Go/mois depuis ['Union Européenne, les DOM, la Suisse et Andorre : Au-dela des 100 Go/mois,
facturation du client a 0,0035€/ Mo (facturation par Ko) depuis ['Union Européenne/ DOM et aux tarifs SFR Voyage-
Communiquer depuis l‘étranger depuis la Suisse et Andorre. 100 Go/mois partageables dans le cadre de SFR FAMILY!

OPTIONS INCLUSES

- Info conso, Double appel, Option Conférence Mobile (apres activation au Service Client), Présentation du numeéro,
Répondeur vocal gratuit depuis la France métropolitaine, SFR Répondeur + (pour Android) ou Messagerie Vocale
Visuelle iPhone, Suivi Conso Internet International.

« SFR Cloud : 100 Go de stockage en ligne

- MultiSurf 1 carte SIM incluse (voir détails p.68)

«SFRTV

CARTE SIM/eSIM

« 10€ de frais de Mise en Service de la Carte SIM/eSIM appliqués sur la premiere facture pour la souscription d'un
forfait en prix avec nouveau mobile

« 1€ pour la Carte SIM/eSIM facturé immédiatement + 10€ de frais de Mise en Service de la Carte SIM/eSIM appliqués
sur la premiere facture pour la souscription d'un forfait en prix sans mobile ou en prix sans engagement

BONUS SMARTPHONE ©
(en cas de souscription d'une offre en prix
avec nouveau mobile)

« Renouvellement de mobile & prix préférentiel
- Prét de mobile

« Multi surf 1 Go

« Reprise garantie

CONDITIONS DE RESILIATION
(résiliation aupres du Service Client)

Alissue de son éventuelle période minimale d'abonnement, l'abonné peut résilier son contrat par lettre recommandée
avec accuse de réception adressee au Service Client. La résiliation sera effective dans un délai maximum de 10jours
acompter de la réception de la lettre de résiliation de ['abonné par le Service Client.

RESEAUX /TECHNOLOGIES

Débit descendant maximum théorique jusqu'a 42 Mbits/s en 3G, jusqu'a 75 Mb/s (fréquence 800 MHz), 112,5 Mb/s
(fréquence 2100 Mhz ou 2600 MHz) et 150 Mb/s (fréquence 1800 MHz) en 4G et jusqu'a 593 Mb/s (association des
fréquences 800 MHz, 1800 MHZ, 2100 MHz et 2600 MHz dans les zones couvertes) en 4G+, avec équipements
compatibles. Débit montant maximum théorique en 4G/4G+ avec équipements compatibles de 75Mb/s. Dans
la limite des zones couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/4G/4G+ de SFR et des opérateurs étrangers ayant
conclu un accord d'itinérance.

Réseau 5G, en cours de déploiement, valable sous réserve de couverture avec offre et terminal 5G
compatibles. Réseau 5G 3,5 Ghz ou 2100 MHZ disponible selon les communes des agglomérations couvertes.
Détails de couverture sur http://www.sfr.fr/couverture. La 5G présentant des performances différentes suivant
les fréquences utilisées, débit descendant maximum théorique (association des fréquences 4G et 5G dans les
zones couvertes) de 2 Gb/s en bande de fréquence 3,5Ghz et de 995 Mb/s en bande de fréquence 2100 Mhz

+ SFR WiFi (disponible selon compatibilité du mobile selon la couverture disponible)

SERVICE CLIENT

Service Client accessible du lundi au samedi de 8h a 22h
1023 (Service gratuit + prix d'un Appel) :
. appet depuis mobile SFR : temps d'attente gratuit puis prix d'un appel normal en France métropolitaine et (depuis
'UE/DOM, composez le +33 6 1000 1023) ;
« appel depuis un poste fixe : prix d'un appel normal en France métropolitaine et temps d'attente gratuit depuis
une ligne box de SFR.

*Union Européenne hors France métropolitaine.

COMMUNICATION HORS-FORFAIT

Numéros Spéciaux
(sauf numéros commengant par 0800, 0805, 0809, 087, 09, 30, 31), et services de radiomessagerie

voir détails p.88

Communications vers et depuis l'étranger (Hors Union Européenne et DOM)

Voir p.75 4 p.82

Internet en mode GPRS/3G/4G depuis l'étranger (Hors Union Européenne et DOM)

voir p.82

INTERNATIONAL

UNION EUROPEENNE : Acores, Aland, Allemagne, Angleterre, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre®, Corfou, Créte, Croatie,
Cyclades, Danemark, Ecosse Espagne, Estonie, Finlande, Grece, Gibraltar, Guernesey, Hongrie, Irlande, Irlande du Nord, Islande, Italie, Tle Jersey,
Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Madere, Malte, le Man, lle Féroé, Norvege, Pays de Galles, Pays-Bas, Pologne, Portugal, fles
de Rhodes, Roumanie, Saint Marin, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suede, République Tcheque, Vatican. DOM : Guadeloupe, Guyane
francaise, Martinique, Réunion, St Barthélemy, St Martin (Antilles francaises), St Pierre et Miquelon, Mayotte, La Désirade, Marie Galante, lles

Saintes. SUISSE, ANDORRE.

AVANTAGES BOX + MOBILE

MULTI
PACKS

Gréce a Multi-Packs, bénéficiez de -10€/mois de remise sur votre forfait 120 Go 5G.

Avantages SFR FAMILY! en qualité de Ligne Principale.

Détails page 58

(1) Prix sans mobile (en gardant votre mobile) : engagement 12 mois. En procédant a un renouvellement de mobil

Grace a l'avantage client Numericable, bénéficiez de -10€/mois de remise sur votre forfait 120 Go 5G.

e, le client se verra automatiquement appliquer un

engagement de 24 mois. (2) Prix avec nouveau mobile : engagement 24 mois (3) Offre soumise a conditions, valable du 12/10/2021 au 22/11/2021 pour l'achat d'un mobile
avec souscription simultanée du forfait en prix avec mobile avec engagement 24 mois, permettant de bénéficier de bonus smartphone (pouvant étre différents selon le
forfait SFR éligible souscrit) pendant une durée de 24 mois (hors éventuel changement d'offre au cours de la période). Voir détails p.59. (4) Chypre : hors Chypre du nord
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FORFAIT 160 GO 5G )
FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE

160 GO 5G

Prix offre/mois

Durée minimale d’engagement

Prix

65€

Engagement 12 mois @ Engagement 24 mois @

Prix mensuels TTC. Offre réservée aux clients résidant en France métropolitaine, sous réserve d'un usage réparti mensuellement entre la France métropolitaine
et la Suisse et Andorre. Offre éligible aux avantages SFR FAMILY!
L'utilisation de votre forfait depuis l'Union Européenne et les DOM doit étre raisonnable (voir détails p.84)

NATURE DE L'OFFRE

FORFAIT

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES
DANS LE FORFAIT DEPUIS

LA FRANCE METROPOLITAINE

« Appels illimités en France métropolitaine vers les mobiles et les fixes de France métropolitaine, d'Europe, des
DOM, des USA, du Canada, de Chine et vers les fixes de 100 destinations. Hors numeéros spéciaux, dont les services
de radiomessagerie et appels depuis boitiers radio. 3 heures maximum par appel, puis appel coupé au bout des 3H.
Limités a 200 destinataires différents par mois

« SMS/ MMS illimités en France métropolitaine et vers [Europe, les DOM, les USA, le Canada et la Chine. Hors SMS
surtaxés et Chat SMS. Limités a 200 destinataires différents par mois.

« INTERNET 160 Go/mois en France métropolitaine : 150 Go/mois + Bonus de 10 Go/mois (bonus d'Internet
mobile supplémentaires est utilisable selon les conditions du forfait). Mode modem autorisé. Les surtaxes des
téléchargements et services restent payantes. Une fois les 160Go consommés en France métropolitaine(bonus puis
internet inclus dans le forfait), le débit sera réduit jusqu'a la prochaine date de facturation, selon les conditions du
forfait. Bonus non partageables dans le cadre de SFR FAMILY ! Le crédit non utilisé ne sera pas reporté.

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES
DEPUIS L'UNION EUROPEENNE*,
LES DOM, LA SUISSE, ANDORRE

« APPELS illimités depuis ['Union Européenne, les DOM, la Suisse et Andorre vers la France métropolitaine, 'Union
Européenne, les DOM, la Suisse et Andorre. Hors numeéros spéciaux, services dont services de radiomessagerie
et appels depuis boitiers radio. Depuis ['Union Européenne et les DOM, 3 heures maximum par appel coupe au
bout des 3H. Depuis la Suisse et Andorre, 2 heures maximum par appel coupé au bout des 2H. Limités a 200
destinataires différents par mois.

« SMS/MMS illimités depuis ['Union Européenne, les DOM, la Suisse et Andorre vers les mobiles de France
métropolitaine, de I'Union Européenne, des DOM, de Suisse, d’Andorre. Hors SMS/MMS surtaxés et Chat SMS/MMS.
Limités a 200 destinataires différents par mois.

« INTERNET 100 Go/mois depuis l'Union Européenne, les DOM, la Suisse et Andorre : au-dela des 100 Go/mois,
facturation du client @ 0,0035€/Mo (facturation par ko) depuis ['Union Européenne/ DOM et aux tarifs "SFR Voyage-
Communiquer depuis l‘étranger” depuis la Suisse et Andorre. 100Go/mois partageables dans le cadre de SFR FAMILY!

OPTIONS INCLUSES

« Info conso, Double appel, Option Conférence Mobile (apres activation au Service Client), Présentation du numéro,
Répondeur vocal gratuit depuis la France métropolitaine, SFR Répondeur + (pour Android) ou Messagerie Vocale
Visuelle iPhone, Suivi Conso Internet International.

« SFR Cloud : 100Go de stockage en ligne

« MultiSurf 1 carte SIM incluse (voir details p.68)

«SFRTV

CARTE SIM/eSIM

- 10€ de frais de Mise en Service de la Carte SIM/eSIM appliqués sur la premiére facture pour la souscription d'un
forfait en prix avec nouveau mobile

« 1€ pour la Carte SIM/eSIM facturé immédiatement + 10€ de frais de Mise en Service de la Carte SIM/eSIM appliqués
sur la premiére facture pour la souscription d'un forfait en prix sans mobile ou en prix sans engagement

BONUS SMARTPHONE @
(en cas de souscription d'une offre en prix
avec nouveau mobile)

« Renouvellement de mobile a prix préférentiel
« Prét de mobile

« Multi surf T Go

- Reprise garantie

CONDITIONS DE RESILIATION
(résiliation aupres du Service Client)

Alissue de son éventuelle période minimale d'abonnement, 'abonné peut résilier son contrat par lettre recommandée
avec accuse de réception adressée au Service Client. La résiliation sera effective dans un délai maximum de 10 jours
acompter de la réception de la lettre de résiliation de 'abonné par le Service Client

RESEAUX /TECHNOLOGIES

Débit descendant maximum théorique jusqu'a 42 Mbits/s en 3G, jusqu'a 75 Mb/s (fréquence 800 MHz), 112,5 Mb/s
(fréquence 2100 Mhz ou 2600 MHz) et 150 Mb/s (fréquence 1800 MHz) en 4G et jusqu'a 593 Mb/s (association des
fréquences 800 MHz, 1800 MHZ, 2100 MHz et 2600 MHz dans les zones couvertes) en 4G+, avec équipements
compatibles. Débit montant maximum théorique en 4G/4G+ avec équipements compatibles de 75Mb/s. Dans
la limite des zones couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/4G/4G+ de SFR et des opérateurs étrangers ayant
conclu un accord d'itinérance.

Réseau 5G, en cours de déploiement, valable sous réserve de couverture avec offre et terminal 5G
compatibles. Réseau 5G 3,5 Ghz ou 2100 MHZ disponible selon les communes des agglomérations couvertes.
Détails de couverture sur http://www.sfr.fr/couverture. La 5G présentant des performances différentes suivant
les fréquences utilisées, débit descendant maximum théorique (association des fréquences 4G et 5G dans les
zones couvertes) de 2 Gb/s en bande de fréquence 3,5Ghz et de 995 Mb/s en bande de fréquence 2100 Mhz.

+ SFR WiFi (disponible selon compatibilité du mobile selon la couverture disponible)

SERVICE CLIENT

Service Client accessible du lundi au samedi de 8h a 22h

1023 (Service gratuit + prix d'un Appel) :

. appel depuis mobile SFR : temps d‘attente gratuit puis prix d'un appel normal en France métropolitaine (depuis
['UE/DOM, composez le +33 6 1000 1023) ;

COMMUNICATION HORS-FORFAIT

Numéros Spéciaux

(sauf numéros commengant par 0800, 0805, 0809, 087, 09, 30, 31), et services de radiomessagerie voir details p.88

Communications vers et depuis l'étranger (Hors Union Européenne et DOM) voir p.75 4 p.82

Internet en mode GPRS/3G/4G depuis l'étranger (Hors Union Européenne et DOM) voir p.82

INTERNATIONAL

VERS L'ETRANGER :
- Vers les Mobiles et Fixes :

EUROPE : Acores, Aland, Allemagne, Andorre, Angleterre, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre®, Corfou, Créte, Croatie,
Cyclades, Danemark Ecosse, Espagne, Estonie, Finlande, Gibraltar, Gréce, Guernesey, Féroé (lles), Hongrie, Irlande Irlande du Nord,
Islande, Italie, Jersey (lle de), Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Madére, Man (le), Malte, Norvége, Pays Bas, Pays de Galles,
Pologne, Portugal, Rhodes (Iles de), Roumanie, Saint Marin, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, République-Tcheque,
Vatican. DOM : Guadeloupe, Guyane Francaise, La Désirade, Les Saintes, Marie Galante, Martinique, Mayotte, Réunion, Saint-Barthélemy,
Saint Martin (Antilles francaises), Saint-Pierre-et-Miquelon. USA : Etats-Unis, Alaska, Hawai, lles vierges Américaines, Porto Rico. CANADA, CHINE.

- Vers les Fixes uniquement :

AMERIQUE : Argentine, Bahamas, Bermudes, Chili, Colombie, Costa Rica, Guyana, Caiman (iles), Paques (ile de), Panama, Paraguay, Pérou,
Trinity & Tobago, Venezuela. EUROPE ELARGIE : Albanie, Macédoine. AFRIQUE & MOYEN-ORIENT : Afrique du Sud, Bahrein, Brunei, Israél,
Jordanie, Maroc, Turquie. ASIE & OCEANIE : Australie, Christmas Island, Corée du Sud, Géorgie, Guam, Hong-Kong, Tles Mariannes du Nord,
Indonésie, Japon, Laos, Macao, Malaisie, Nouvelle-Zélande, Russie, Samoa américaines, Singapour, Taiwan, Thailande.

DEPUIS L'ETRANGER :

UNION EUROPEENNE : Acores, Aland, Allemagne, Angleterre, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre®, Corfou, Crete, Croatie,
Cyclades, Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Finlande, Gréce, Gibraltar, Guernesey, Hongrie, Irlande, Irlande du Nord, \stande Italie, lle Jersey,
Lettonie, Liec