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1. Principes de linstallation

1.1 Acceés a internet :

Toutes les solutions de téléphonie de Pack Business Unifié passent par internet.
Il faut veiller a ce que les prérequis qui vous ont eté transmis soient bien respecteés :
- En cas de filtrage de ports sortants de votre acces (firewall), ouvrir les ports pour
les protocoles nécessaires a la solution (fiche des prerequis).
- Le DHCP de l'acces Data doit étre activé
- La capacité de l'acces doit étre suffisante pour l'ensemble des lignes.
- Pensez a vous équiper d'un switch pour le cas ou votre acces data ne dispose pas
nativement du nombre de ports Ethernet suffisant (uniguement pour les terminaux
filaires).

1.2 Installation de terminaux filaires :

Dans ce cas, vous disposez d'un terminal filaire pour utiliser votre ligne.
Afin de mettre la ligne en service il vous faut :

- Associer la ligne a l'adresse MAC du terminal (Espace Client)

- Brancher le terminal a Internet (cable Ethernet)

- Brancher électriquement le terminal (Alimentation spécifique)

Dans les minutes qui suivent, le terminal se connecte et peut étre utilisé pour les appels
sortants.

Pour les appels entrants, en cas de portabilité du numeéro de la ligne, il faut attendre
['exécution de celle-ci. Sinon, ils sont disponibles immédiatement.

1.3 Installation de la collaboration Webex :

Dans ce cas, vous disposez sur votre ligne, d'une option de collaboration.
Pour l'utiliser, il vous faut :
- Charger l'application Webex sur votre ordinateur, votre smartphone ou votre
tablette.
- Vous connecter a l'aide de 'adresse mail associée a votre ligne et du méme mot de
passe que pour l'acces au site de configuration de la ligne (mail de connexion recus
au moment de l'activation de la ligne).
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2. Installation des terminaux filaires :

2.1 Liste des terminaux de l'offre :

Liste des Terminaux IP Filaires de I'Offre Pack Business Unifié

JUIN 2021
TERMINAL MODELE ou trouver la MAC adress
VISUEL Constructeur Marque Modeéle Carton Emballage Terminal

C dauN°
Téléphone Filaire Poly Polycom VVX250 orrespondau Sous le terminal

Série

C dauN°
. Téléphone Filaire Poly Polycom VVX450 orres;)?r.\ ad Sous le terminal
érie

Téléphone sans fil Yealink Yealink W52P MAC Derriére la station de
avec Base DECT base

SoudStation Correspond au N°
IP 5000 Série

Pieuvre de conférence Poly Polycom Sous le terminal

C dauN°
\ \ Pieuvre de conférence Poly Polycom | SoundStation Duo orrespond au Sous le terminal

Série

- Audiocode | Audiocode MP202D MAC Sous le terminal
Passerelle analoglque

2.2 Détail des étapes d’installation :
2.2.1 Associer la ligne a l'adresse MAC du terminal

= Qui : Gestionnaire de I'Espace Client
Désigné avec Commercial au moment de la commande

= Ou: dans |'Espace Client
https://www.sfrbusiness.fr/espace-client/authentification/#/login/authentification

SFR|BUSINESS O

\mleg';'r;alimlrssm\cs CLIENT r_:] Login : Envoyé par mail apres
signature de la
commande

SE CONNECTER CREER UN COMPTE

MdP : Temporaire Envoyé par
o mail apres signature de
la commande

Igenunant gs connexion Mot e passe

Identinant de connexion oublié 7 >
Mot de passe oubllé ? >
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= Accéder au parcours : Association d'un terminal IP a chacune de vos lignes

Dans 'Espace Client, comme illustré ci-dessous :

» Choisir dans le menu a gauche « Vos lignes Pack Business »

Vos commandes | Vos comptes utiUsateurs

SFR BUSINESS

Bienvenue dans votre Espace Client

MAQUETTES PACK BUSINESS UNIFIE

Accueil
Vos factures

Vios demandes & Incidents

A lle notificati
Votre flotte mobile
( Vos lignes Pack Business
Déplier

Votre parc fixe

VS CONrats & contacts SFR

VOS FACTURES

Assistance & Nouveautés

Depuis l'accueil de « Vos lignes Pack Business » :

» Cliquer sur le bouton « Compléter vos lignes »

Espace Client société
MAQUETTES PACK BUSINESS UNIFIE

Vos commandes | Vos comptes utilisateurs

MENU

GERER VOTRE OFFRE

Accueil

Vos factures

VOTRE OFFRE
Vos demandes & Incidents
Votre flotte mobile
170 forfaits Lk 57 options
Vos lignes Pack Business dont 106 disponibles Drsponible dont 30 disponibles
s - IB Forfalt Fixe

48 atribues | 10 disponiles
Gérer volre service

5 Forfalt Analogique
Gérer vos lignes
0 attribue | 28 disponibles

Votre parc fixe

ﬁ” Groupement d'Appels
-
Vos contrats & contacts SFR 5 atcribues | 23 disponibies
Assistance & Nouveautés Numéro Fixe pour Ligne Moblle
g =
6 attribues | 22 disponibles

I@ Accuell Vocal Interactif
e

5 attribués | 23 disponibles

([ COMPLETER VOS LIGNES D CONFIGURER DE NOUVELLES LIGNES
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Dans la page « Compléter vos lignes »

» Choisir la ligne a laquelle doit étre associée le terminal et cliquer sur « Saisir
l'adresse MAC »

o - T ——

MAQUETTES PACK BUSINESS UNIFE
MENU X —

Accueil

Vs Tactures

« Retour
- -
Vos cemances & incicents LIGNES A COMPLETER
Votre fiottz mobile
Vos lignes Pack Business B

16 RUE CEPRE, 75015 PARIS
Gérer votre offre

Gérer volre service
Y DE LIGNE UTILISATEUR ADRESSE MAC / NUMERO SIM (3)

Gérer vos lignes

Vos contrats & contacts SFR

16 RUE DU GENERAL ALAIN DE BOISSIEU, 75015 PARIS

N® DE LIGNE UTILISATEUR ADRESSE MAG / NUMERG SIM (3)

~23187041712 BOURDIN Florent Salsir U'adresse MAC >

Dans la fenétre qui s'affiche « Adresse MAC »,
Saisir 'adresse MAC et faire ajouter.

Adresse MAC X

N® de ligne 33187044054
Utilisateur Betrand, Julie
Matériel Polycom VVX 250
Adresse MAC

)
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2.2.2 Connecter le terminal selon le modéle

Polycom VVX250

Polycom VVX450

Connexion du
combiné

Connexion a l'acces Internet

Polycom | SoundStation Duo

Brancher le cédble Ethernet sous la
pieuvre et le connecter au point
d'accés Internet

Un cable d'alimentation est livré avec le
materiel pour brancher au secteur le petit
transformateur illustré ci-dessus,
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SoudStation

Polycom
IP 5000

O seul le branchement de type réseau LAN est nécessaire

@® Brancher le cable Ethernet au milieu du triangle de connexion @

© Brancher l'alimentation sur le secteur.

Schéma de branchement :

Ad /cordon d' ali ion AC

ap

1. Connectez le PIM au téléphane.
(peut varier selon la région)

2. Connectez le PIM 3 l'infrastructure téléphonique :

* (able de teléphone pour mode analogique.

* (able réseau pour mode SIP

* Cable réseau et téléphone pour utilisation bimode.
3. Branchez |'alimentation.

Module interfate d’alimentation
(Pim)

Remarque : pour une alimentation par Ethernet (PoE)
en mode SIP, vous pouvez connecter la SoundStation
Duo directement au réseau au moyen d'un cable
Ethemet de catégorie 5 (ou supérieure).

Sortie réseou et téléphone

1 9 (du PIM)
Entrée réseau et téléphone
g (vers SoundStation Duo)
i
Ciible réseau
(Cat. 5)
Ciible de téléphone

(analegique)
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Yealink W52P

Le DECT Yealink est composé de 3 éléments :

1. Le combiné rechargeable

2. La base de chargement du combiné — a brancher électriquement
3. La station de base pour la connexion téléphonique du combiné

<+—Combiné

Station de base

Base de
rechargement

» Branchement a Internet :
C'est la station de base qui doit étre branchée a Internet (cable Ethernet)

> Branchement électrique :
0 Brancher électriguement la station de base avec une des 2 alimentations
présentes dans le carton.

o0 Brancher électriquement la base de rechargement du DECT avec l'autre
alimentation

Il faut s'assurer que le combiné est chargé un minimum pour gue cela
fonctionne.

» Allumer le combiné : presser le bouton {EJ

Si le combineé affiche « searching for base », c’est gu’il n'est pas appairé.
Sur la station de base, maintenir enfonceée la touche jusqu'a ce que les
témoins lumineux a droite clignotent.

Puis Sur le combine, faire OK pour entrer dans le menu principal. Sélectionner les
réglages (dessin d'outils) > registration> Register Handset
(On peut s'aider du mode d’emploi p.39)
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- Audiocode MP202D

L'ATA est une passerelle VolP — Voice Over IP/ Voix analogique qui permet de faire
fonctionner des terminaux analogiques (technologie historique de téléphonie) sur un
acces data. Dans la solution PBU, les principales utilisations sont des lignes FAX.

» Branchement a Internet :
Choisir au dos le port Ethernet WAN

» Branchement électrique :
Prise au dos 12VDC

» Branchement du terminal analogique :
Choisir au dos un des 2 ports PHONE
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3. Installation de la collaboration WebeXx :

Vous connecter a l'aide de ['adresse mail associée a votre ligne et du méme mot de
passe que pour 'acces au site de configuration de la ligne (mail de connexion recus
au moment de l'activation de la ligne).

Télécharger l'application sur votre ordinateur :

Il s'agit exactement de 'application WEBEX de CISCO que l'on trouve sur leur site
https://www.webex.com/fr/downloads.html

Il faut choisir la version compatible avec le type d’'ordinateur et d'0OS

En particulier :
o PC:
=  Windows 10 et plus
= Linux .DEB ou .RPM

0 MacOS puce intel ou puce Apple M1

Télécharger l'application sur votre mobile ou votre tablette :

Se rendre sur le store du constructeur de votre modele de terminal et chercher
exactement l'application « Cisco WEBEX »

Se connecter :

Login : @mail saisi sur la ligne par le Gestionnaire au moment de la configuration
de la ligne

MdP : celui qui a été choisi par 'utilisateur de la ligne pour accéder a son Espace
Client utilisateur
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