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Transfert et Conférence
Transférer un appel, fusionner des appels

Le terminal supporte 2 appels simultanés :
1. Lorsque le terminal est en ligne, il est possible de 

prendre un 2ème appel entrant
2. Lorsque le terminal est en ligne, il est possible 

d’ajouter un appel en faisant « Autre appel » 

Note : ne pas utiliser directement le bouton transférer 
pour un transfert à l’aveugle car cette solution n’est pas 
supportée.

Lorsque les deux appels sont établis, il est possible de

▪ permuter les appels

▪ De transférer

▪ En encore de fusionner les appels
pour ouvrir une conférence. On peut alors ajouter 
encore 3 participants
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