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1. Se connecter  
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2. Présentation générale des services du Pack 
Business Unifié 

2.1 Principes et aperçu des services 

2.1.1 Pour utiliser l’offre Pack Business Unifié 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

2.1.2 Les services de l’offre : 

✓ 

o 

o 
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✓ 

o 

o 

✓ 

o 

o 

✓ 

o 

o 

✓ 

o 

o 

✓ 
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o 

✓ 

✓ 

o 

o 

✓ 

o 

o 

✓ 

o 

o 

✓ 
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o 

o 

o 

2.2 La structure du Selfcare Gestionnaire 
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2.2.1 Gérer Votre offre 

✓ 

✓ 
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✓ 

✓ 

o 

o 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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2.2.1 Gérer votre service 
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2.2.1 Gérer vos lignes 
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3. Les Forfaits et les Options 
3.1 Forfait Fixe 

3.1.1 Description 

✓ 

✓ 

✓ 

o 

o 

✓ 

✓ 

✓ 

o 

o 

o 

o 

o 

3.1.2 Accès dans le Selfcare 

✓ 

✓ 
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3.2 Forfait numéro fixe pour ligne mobile 

3.2.1 Description 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

3.2.2 Accès dans le Selfcare et association à une ligne mobile : 

✓ 

✓ 

o 

o 
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▪ 

▪ 

✓ 
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3.3 Forfait analogique 

3.3.1 Description 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

3.3.2 Accès dans le Selfcare 

✓ 

✓ 
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3.4 Forfait Groupement d’appels 

3.4.1 Description 

 

 

 

✓ 
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✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

3.4.2 Accès dans le Selfcare 

✓ 

✓ 
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3.5 Forfait Accueil Vocal Interactif 

3.5.1 Description 

 

 

✓ 

o 

o 

✓ 
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✓ 

✓ 

✓ 

3.5.2 Accès dans le Selfcare 

✓ 

✓ 

3.6 Options de Collaboration 

3.6.1 Description 

✓ 
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✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

3.6.2 Accès dans le Selfcare 

✓ 

o 

o 

✓ 
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4. Fonctionnalités transverses aux lignes et à 
l’offre 

4.1 Sites 

4.1.1 Description 

o 

o 

4.1.2 Paramétrage 

✓ 

✓ 
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✓ 

4.2 Calendriers 

4.2.1 Utilisation 
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4.2.2 Description 

o 

o 

o 

4.2.3 Paramétrage 

CONSULTATION 
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CREATION 

 

 

o 

o 

o 

o 
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MODIFIER LE NOM D’UN CALENDRIER 
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SUPPRESSION D’UN CALENDRIER 

VISUALISER ET MODIFIER UN CALENDRIER 
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4.3 Groupes d’interception 

4.3.1 Description 

o 

o 

4.3.1 Paramétrage 

CONSULTATION 
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CREATION 
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o 

o 

o 

 

 

4.4 Télécharger une annonce 

4.4.1 Description 
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Type de 

Ligne 

SERVICES Interruptive Non 

interruptive  

Conservée après 

remplacement 

 Forfait fixe 

 Ligne 

mobile 

Annonce d’accueil X X Non 

Double appel X na Non 

Mise en attente na na Non 

Groupement 

d’appels 

Annonce d’accueil X X Oui 

Attente na na Oui 

Dissuasion na na Non concerné 

Accueil vocal 

interactif 

Annonce d’accueil 

Sous-menu 

X na Oui 

o 

o 

4.4.2 Paramétrage 

✓ 

✓ 
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4.5 Annonces de groupements d’appels et d’accueils vocaux interactifs 

4.5.1 Utilisation 

4.5.2 Description 

4.5.1 Gestion et consultation des annonces 
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4.6 Compléter les lignes avec les références de poste (@MAC) 
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4.7 Statistiques d’appels 

4.8 Votre numérotation privée 

o 

o 

4.9 Supprimer une ligne 
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5. Accès au détail du paramétrage – contenu 
pour chaque type de ligne 

5.1 Accéder au détail du paramétrage des lignes 
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5.1.1 Accéder aux lignes par une recherche sur le nom, prénom ou le 
numéro : 
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5.1.1 Accéder aux lignes par le site 
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o 

o 

o 

5.2 Listes des services paramétrables en fonction du type de ligne 

5.2.1 Lignes utilisateurs 

✓ 

✓ 

✓ 
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BLOC « RAPPEL DES INFORMATIONS » 

✓ 

✓ 
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✓ 

✓ 
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1.1.1.1 SERVICES PARAMETRABLES D’UNE LIGNE UTILISATEUR 

BLOCS SERVICES Forfait 

Fixe 

Forfait 

N° Fixe  

Ligne 

Mobile 

Groupements 

d’appels 

Liste des groupements dont la ligne est 

membre 

X non X 

Appels Sortants Affichage du numéro X non X 

Rappel automatique sur occupation X non X 

Restriction d’appels sortants X non X 

Appels Entrants Ne pas déranger X non X 

Appels Anonymes X X X 

Signal d'appel X non X 

Sonnerie différenciée appels externes / 

appels internes 

X non non 

Sonnerie sur plusieurs lignes X non X 

BLOCS SERVICES Forfait 

Fixe 

Forfait 

N° Fixe 

Ligne 

Mobile 

Annonces 

personnalisables 

Annonces d’accueil interruptible ou non X non X 

Annonce sur double appel X non X 

Annonce de mise en attente X non X 

Bloquer des numéros X X X 

Renvois 

d’appels 

Renvoi immédiat X X X 

Renvoi sur occupation X non X 

Renvoi sur non-réponse X non X 

Renvoi sur non joignabilité X non X 

Renvoi programmé X X X 

Envoi de notifications de messages vocaux sur une @mail X X X 

Groupes d’interception X non non 

Matériel 

Poste IP 

Marque - modèle X non non 

@Mac X non non 

Touches programmables X non non 

Gestion de la ligne mobile non non X 



p 53 / 128 

5.2.1 Ligne analogique 

BLOC « RAPPEL DES INFORMATIONS » 

1.1.1.2 SERVICES PARAMETRABLES D’UNE LIGNE ANALOGIQUE 

BLOCS SERVICES Ligne Analogique 

Appels Sortants Affichage du numéro X 

Rappel automatique sur occupation X 

Restriction d’appels sortants X 

Appels Entrants Appels Anonymes X 

Bloquer des numéros X 

Renvois 
d’appels 

Renvoi immédiat X 

Matériel 
Poste IP 

Marque - modèle non 

@Mac non 

Touches programmables non 

5.2.2 Groupement d’appel 
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✓ 

✓ 

 

 

5.2.1 Accueil Vocal Interactif 

✓ 
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✓ 

 

✓ 
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6. Paramétrage des lignes utilisateurs – 
parcours détaillés 

6.1 Connexion aux groupements d’appels de la ligne 

6.1.1 Description 

 

 

✓ 

✓ 

 
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6.1.2 Paramétrage 

6.2 Affichage du numéro au correspondant 

6.2.1 Description 
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6.2.1 Paramétrage 
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✓ 

✓ 
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6.3 Rappel automatique sur occupation 

6.3.1 Description 

 

 

 

6.3.1 Paramétrage 
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6.4 Profil de restriction d’appel 

6.4.1 Description 
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6.4.1 Paramétrage 

6.5 Ne pas déranger 

6.5.1 Description 
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6.5.2 Paramétrage 
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6.6 Rejeter les appels anonymes 

6.6.1 Description 

 

 

 

 

6.6.2 Paramétrage 
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6.7 Signal d’appel 

6.7.1 Description 

 

 

✓ 

✓ 

 

 

 
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 

 

6.7.1 Paramétrage 
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6.8 Sonnerie différenciée entre les appels internes et externes 

6.8.1 Description 

 

6.8.2 Paramétrage 
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6.9 Sonnerie sur plusieurs lignes 

6.9.1 Description 

 

 

✓ 

✓ 



p 70 / 128 

6.9.2 Paramétrage 



p 71 / 128 

6.10 Annonce d’accueil utilisateur 

6.10.1 Description 

 

 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

o 

o 

✓ 
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6.10.1 Paramétrage 
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o 

o 

o 

✓ 

✓ 

✓ 
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6.11 Annonce de mise en attente utilisateur 

6.11.1 Description 

 

 

✓ 

✓ 

✓ 

6.11.1 Paramétrage 
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6.12 Annonce de double appel 

6.12.1 Description 

 

 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

6.12.1 Paramétrage 
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6.13 Numéros bloqués 

6.13.1 Description 

 

 

 



p 78 / 128 

 

 

 

6.13.2 Paramétrage 
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6.14 Renvois d’appel d’une ligne utilisateur 

6.14.1 Description 
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DESTINATIONS D’UN RENVOI D’APPEL 

✓ 

✓ 

o 

o 





















LES CINQ TYPES DE RENVOI 
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o 

o 

o 



p 83 / 128 

PRIORITES DES RENVOIS D’APPELS ENTRE EUX 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

o 

o 

o 

o 

AFFICHAGE DU NUMERO DU CORRESPONDANT POUR UN APPEL RENVOYE 

INTERACTION AVEC LE SIGNAL D’APPEL 
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 

 

INTERACTION AVEC LES GROUPEMENTS D’APPELS 

6.14.1 Paramétrage 
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ACTIVATION D’UN RENVOI 

PARAMETRAGE DE LA DESTINATION D’UN RENVOI D’APPEL 



p 86 / 128 

RENVOI D’APPEL IMMEDIAT 

 

 

 

RENVOI D’APPEL SUR OCCUPATION 

 

 

RENVOI SUR NON-REPONSE 
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RENVOI PROGRAMME 
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PRISE EN COMPTE DU PARAMETRAGE 

6.15 Messagerie vocale d’une ligne utilisateur 

6.15.1 Description 
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FONCTIONNALITES PRINCIPALES DE LA MESSAGERIE VOCALE SFR 

 

 

 

 

 

▪ 

▪ 
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 

 

 

 

MESSAGERIE CONVERGENTE 

 

 

 

LIMITES D’UTILISATION D’UN COMPTE DE MESSAGERIE VOCALE 
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6.15.2 Paramétrage 

FONCTIONS DISPONIBLES EN CONTACTANT DIRECTEMENT LA MESSAGERIE 

 

 

 

 

 

 

 

NOTIFICATION DE MESSAGES VOCAUX SUR UNE BOITE MAIL 
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6.16 Matériel associé à une ligne 

6.16.1 Description 

 

 

1.1.1.3 LISTE DES TYPES DE MATERIEL 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

1.1.1.4 DESCRIPTION DES DIFFERENTS TYPES DE MATERIEL : 
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o 

o 

o 

o 

 

 

 

 

 

o 

o 

o 

o 

 

 

 

 

6.16.2 Visualisation du matériel dans le selfcare 
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6.17 Touches programmables d’un poste IP 

6.17.1 Description 

1.1.1.5 PRESENTATION DES TOUCHES PROGRAMMABLES : 

1.1.1.6 TOUCHES DE SUPERVISION : 
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o 

o 

o 
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1.1.1.7 TOUCHES DE RACCOURCI : 

✓ 

✓ 
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1.1.1.8 EN SYNTHESE 

6.17.1 Paramétrage 
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1.1.1.9 CONFIGURER DES TOUCHES DE SUPERVISION 
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1.1.1.10 CONFIGURER DES TOUCHES DE RACCOURCI 
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1.1.1.11 PRISE EN COMPTE DES TOUCHES CONFIGUREES 
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7. Paramétrage d’un groupement d’appels – 
parcours détaillé 

7.1 Les membres d’un groupement d’appels 

7.1.1 Description 
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DEFINITIONS 

✓ 

✓ 

✓ 

AJOUTER OU SUPPRIMER DES MEMBRES : 

ORDONNANCER LES MEMBRES D’UN GROUPEMENT D’APPELS : 

CONNECTER OU DECONNECTER LES MEMBRES DANS UN GROUPEMENT D’APPELS : 
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DISPONIBILITE D’UNE LIGNE MEMBRE D’UN GROUPEMENT D’APPELS : 

 

 

 

 









✓ 

✓ 

✓ 
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7.1.1 Paramétrage 

✓ 

✓ 
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➢ 

➢ 

− 

− 
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➢ 

7.2 Règles de distribution des appels 

7.2.1 Description 

 

 

 

 

 

 

MODES DE DISTRIBUTION 



p 109 / 128 

NOMBRE DE SONNERIE MAXIMUM 

DELAI INTER-APPEL 

✓ 

✓ 

7.2.1 Paramétrage 
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7.3 Les critères d’attentes : 

7.3.1 Description 

 

 

 

 

 

 



p 111 / 128 

LES CRITERES D’ATTENTE D’UN GROUPEMENT D’APPEL 

✓ 

✓ 

INTERACTIONS ENTRE LA DISTRIBUTION D’APPEL ET LA FILE D’ATTENTE D’UN 

GROUPEMENT 

7.3.1 Paramétrage 
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7.4 Débordement : 

7.4.1 Description 
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7.4.1 Paramétrage 
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7.5 Mode fermeture : 

7.6 Annonce d’accueil d’un groupement d’appels 

7.6.1 Description 

 

✓ 

✓ 

✓ 
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✓ 

o 

o 

7.6.1 Paramétrage 
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o 

o 

✓ 

o 

o 

✓ 
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7.7 Annonce d’attente d’un groupement d’appels 

7.7.1 Description 

 

✓ 

✓ 

✓ 
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7.7.2 Paramétrage 

o 

o 

 



p 119 / 128 

8. Paramétrage d’un accueil vocal interactif 
– parcours détaillés - PARTIE en COURS de REDACTION 

8.1 Annonces d’un accueil vocal interactif 

8.1.1 Description 

 

o 

o 

o 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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✓ 

8.1.1 Paramétrage 

✓ 
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✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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✓ 
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9. Actes de modification d’une ligne 
9.1 Modifier les coordonnées d’une ligne 

9.1.1 Description 

9.1.2 Paramétrage 
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9.2 Modifier le matériel d’une ligne 

9.2.1 Description 

9.2.2 Paramétrage 
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9.3 Reset de configuration d’un poste 

9.3.1 Description 

9.3.2 Paramétrage 
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9.4 Association ligne fixe / mobile 

9.4.1 Description 

9.4.2 Paramétrage 
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