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Guide de démarrage rapide poste 6821
▪ https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/MPP/6800/localizations/6821/6821_

3PCC_QSG-fr_FR.pdf
▪ Remarque :

Le menu « Transférer tous les appels » et « Eff. Transfert » apparaît dans le contexte SFR avec la 
mention « Renvoyer tous les appels » et « Eff. Renvoi »

Guide utilisateur
▪ https://www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/MPP/6800/english/userguide/p680_b_68

00-user-guide-mpp/p680_b_6800-user-guide-mpp_chapter_01.html
▪ Remarque :

▪ Fonctions d’appels : radiomessagerie, Appels cadre/assistant de direction non supportés dans la solution PBU
▪ Interception : pour intercepter l’appel d’une ligne du même groupe d’interception, composer *98 (+ appel)
▪ Numérotation rapide : les touches programmables peuvent être modifiées directement sur le poste, mais ce paramétrage n’est 

pas pris en compte au niveau de l’Espace Client et sera perdu au prochain redémarrage du téléphone.
▪ Annuaire : l’annuaire d’entreprise utilisé est l’annuaire LDAP (et pas l’annuaire Webex ou CAS) – il n’y a pas de répertoire de 

contacts personnels.
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