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AVERTISSEMENT

Pour chercher et trouver des informations concernant une fonctionnalité en particulier, le plus simple est de
faire une recherche par mot clé & partir de I'utilitaire de recherche « ctrl+F »
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B cusiness

Votre application
Standard Digital

Présentation générale, acces a
I'application



Présentation de votre Standard Digital
Fonctionnalités

Présentation de I'application Standard Digital :
L'application Standard Digital est une application accessible via interface
B jOl-II‘ Pierre Souchet web qui, couplée a votre poste IP, permet une gestion simple et intuitive de

SANW vos appels et vos files d'attente, ainsi que la supervision en temps réel des

lignes de votre organisation. L'application propose :

* La gestion avancée des appels via interface web: répondre, mettre en
attente, transférer, click-to-call, conférence.

Acces rapides Journal d'appels Annuaire Parameétres

«  Lasupervision en temps réels des lignes de I'entreprise avec possibilité
dinterception.

@ ® ) ® « ; n : q ] p p p
+ La gestion des files d'attente : visualiser, récupérer, transférer les appels

Votre standard digital »
Accéder a la plateforme dédiée Ne pas déranger Afficher mon numéro en attente.

« Laccés al'annuaire d'entreprise et au journal d'appel.

© 28 ) a8
Agence Alpha Agence Beta ~ ~ )
Gérer les renvois d’appels » +3348556 89 | Agence de Paris +337802371 | Agence de Lyon Acces a votre stq ndq rd DIgItCIl :
Si 'option Standard Digital est activée sur votre ligne, un bouton « Votre
28 ) il « ® ) standard Digital » sera visible dans votre Espace Client, permettant
Agenceommo d'accéder a I'application.
+334 094436 | Agence de Marseille Activer le signal d’appel Rejeter les appels anonyme
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Présentation de votre Standard Digital
Interface graphique

Paramétres AKs Pleinécran e géconnectsr
BUSINESS
DIGITAL STANDARD

B susiess

L'interface graphique de I'application est composée de
trois fenétres:

a Communications:

Permet de visualiser et gérer les appels : composer un numéro, répondre aux
appels, transférer, mettre en attente, initier des conférences..

e Appels en attente:

Affiche les appels entrants vers les files d’attente et permet de les gérer
(récupérer, réordonner).

e Contacts:

Affichage des annuaires et supervision des lignes. Permet d'initier les appels
grdce au click-to-call.
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Gestion de I'annuaire
et supervision

Présentation des annuaires, ajouts de
contacts, supervision



Vos Contacts
Présentation des annuaires

Rechercher (& Personnel

Gl

x || ifi MNumérotatio x || (7 Groupesdap. x g Contacts sup. ..

Commen... I ‘TOIJS

Prénom =

A Supprimer 2 Ligne 2
Qcceptance PBU Technical
Ackueil Marketing Call Center

Accutl Marketing de nuit Call Center

Champ de recherche
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m I %\ Re
Numeéro public Numeéro court  Mobile
3188477692 60032

+331 60067
+331884775! 60002
+33180057218 60077

|Tous |T|
Tous

Prénom

Nom

Numeéro public
prolongement
Mobile

titre
Département
Courriel

Notes

Colonne de recherche

Présentation de la fenétre:

La fenétre Contacts vous donne acces a plusieurs annuaires vous permettant
de superviser les lignes de I'entreprise, d'initier des appels vers vos
correspondants ou de leur transférer des appels.

o Entreprise: liste des contacts appartenant & votre organisation

o Personnel:liste des vos contacts personnels, modifiable depuis votre
application

o Numérotation abrégée : permet de définir un numéro raccourci associé a
un de vos contacts

o Groupes d'appel: liste des groupes d’appels dont vous faites partie

o Contacts supervisés: liste de 'ensemble des contacts que vous
supervisez

Comment effectuer une recherche ?

o Depuis I'onglet Recherche, vous pouvez rechercher un contact dans
I'ensemble des annuaires

o Dans un annuaire, utilisez le champ de saisie de recherche pour filtrer sur
une colonne quelconque (Nom, Prénom, Numéro etc...)



Vos Contacts
Superviser des lignes de votre organisation

Fonction de supervision:

(1. Rechercher £ Personnel 42 Numérotatio... = Groupes d'aj g’ Contacts sup.. . . . . P 02 .
[ o o | | —— i - La fonction de supervision permet de suivre en temps réel I'état des lignes
= lm;mm: Nm‘ﬂ.L e ——— ' —— appartenant & votre organisation. Pour activer la supervision d'une ligne,
o CallCenter P sotts dans l'onglet Entreprise, cliquer sur le bouton rond indiquant le statut de
(@) Service 0810600203 +33810600203 60128 ce I I e- Ci
"\:,‘ Service 0810060624 +33810060624 60624 :
e SERVICE SAV +33255584528 60004
. Service client Call Center +33173784916 60112 statuts de Ia Iig ne:
\‘:, sfdf Call Center +33171323446 60113 °
0 SFR Softphone +33187044300 60066 —
@ SFR Mathis 433547306829 50091 <'\ /'. Ligne non Supervisée
O SIMON Pascal +33171197832 10002 o
@ SIMON Pascal +33171284088 60159 . .
O SIMON Pascal +33171398300 60009 G D I S po n I b I e
O SIMON Pascal +33187041286 60157
0 Softphone Forfait Fixe +33170607509 60110 g g
@ Softphone Ligne +33188477652 60026 ‘ En communication
O ‘Soumare Bonnaire Fanta +33188477651 60025
0 STANDARD DIGITAL +33171323402 60105 O Sonnerie en Cours
"\:,‘ Standard Digital +33547300680 60000
(@) Support IMS 2 DEX 2 +33487648501 60037 .
@ Support IMS 3 DEX3 +33487648502 60038 e Ne pas derdnger
C, SVI Toinelmmo Auto Attendant +33483050176 60062
Svit Auto Attendant +33170649621 60139 .. pe . 2 . . . . P ’”
~ Mol o o2 =fp Renvoiinconditionnel activé (destination indiquée dans I'infobulle)
@] Ligne1 +33172788328 60039
A Hobiet 30267240 coes Pour désactiver la supervision d'une ligne, cliquer  nouveau sur le bouton de
présence.
Il est possible de superviser au maximum 100 lignes de votre entreprise.
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Vos Contacts
Ajouter des contacts personnels ou numeéros abrégés

Contacts Annuaire de numeéros abrégés :
(). Rechercher “& Entreprise  x g.é_- Personnel = Groupesdap.. x 1T|Tu - D , . . . . . N
ans I'onglet Numérotation abrégée, vous pouvez associer un code de 2a 9
Recherche rapide & un numéro quelconque. En composant ce code sur votre poste fixe, le
numMéro associé est composé automatiquement. Vous pouvez également
TeE———— i joindre ce numéro en appuyant sur le bouton Appel.

0633010203 MOBILE A
s e Pour configurer un numéro abrégg, cliquer sur le bouton « enhauta
droite de I'écran. La fenétre d'édition s’affiche. Cliquer ensuite sur le bouton

Ajouter pour ajouter un nouveau numeéro abrégé.

Pour joindre le numéro, depuis votre poste fixe, composer le code puis
[+ Aouter| [ - Efacer appuyer sur Appel, ou depuis l'interface cliquer sur le bouton Appel.

Contacts

). Rechercher ‘:’.. Entreprise  x

Annuaire de contacts personnels:

Recherche rapide

Modifier les col

Vous pouvez ajouter des contacts personnels dans I'onglet Personnel. Vous
pouvez appeler ces contacts via Click-to-call, et leur transférer des appels.

Nom *

Contact pers

Bureau
Contact personnel Mabile 0633010203
Contact personnel fixa 0133010203

Nom

Contact pers

Pour ajouter un contact personnel, cliquer sur le bouton +*  en haut & droite
de I'écran. La fenétre d’édition s’affiche. Cliquer ensuite sur le bouton Ajouter
pour ajouter un nouveau contact personnel.

<+ Ajouter Effacer
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Passer et recevoir O 3
des appels

Et tous vos services de gestion d’'appel



Lancerun appel

Depuis la fenétre Contacts ou depuis la fenétre Communications

Contacts

(). Rechercher \“é Personnel x i‘ Numérotatio.. x (& Groupes d'ap... x ‘i’ Contacts sup... x

Commen... v | QL ‘ Recherche rapide x
Statut Nom * Prénom + Numeéro public Numeéro c... Mobile Titre Département = Notes =
O El Youbi1 Othman1 +33171398189 60096 Notes
p[remel]
O El Youbi2 Othman2 +33173775084 10324 Notes
() Elicom Webex 60099 Notes

Communications

Numéro
0173784847
0171398189
0171398189
0171308189
0171308169
0171398189

Date/Time ™
01/20/2025, 4:57.28 PM
0172012025, 10.50:41 AM

@& 0173775084 QT

01/20/2025, 10:50:30 AM
01/15/2025, 6:12:15 PM
01/15/2025, 6:1206 PM

Rappeler I

= +33171864985 Local entrant Ei:tl{-}Ii

(+33171864985)

+33633682882

01/15/2025, 6:12:01 PM
0171398189 01/152025, 6:11:24 PM
0171398189

01/1572025, 6:11:23 PM
01/15/2025, 6:11 18 PM
01/15/2025, 6:10:44 PM

0171308189
0171398189

0171398189 01/15/2025, 5:56.51 PM

[«] m

0171398189
60038

Historique d'appels

60123
0633682882
0684343813

Derniers numeéros composés
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Depuis la fenétre d’annuaires Contacts:
Cliquer sur le contact que vous souhaitez joindre, puis cliquer sur le bouton
Appel qui apparait & droite de la ligne. Votre poste sonne pendant une

seconde puis décroche automatiquement. L'appel est ensuite lancé vers le
destinataire.

Depuis la fenétre Communications:
Vous pouvez initier un appel de 3 maniéres:

+ Composer un numéro dans le champ de saisie, puis appuyer sur le bouton
Clavier numérique *'

« Appuyer sur le bouton Rappeler et choisir un des derniers numéros
COMpOosés

« Cliquer sur le bouton Historiques d’appels E“ et choisir le numéro que
vous souhaitez joindre parmi les appels manqués, regus ou CoOmposés



Recevoir un appel
Sur votre ligne ou depuis une file d'attente

- ot Lorsque votre ligne est appelée directement:
Communications q 9 PP

L'appel est présenté dans la fenétre Communications. Le nom, prénom ainsi

[ Composer un nu. - que le numéro de lI'appelant sont affichés.
Pour répondre a I'appel, Cliquer sur le bouton Reprendre, ou décrocher le
Juliette DUBRULLE combiné de votre poste. Pour refuser I'appel, appuyer sur le bouton Fin.
(60146) Entrant 00:13
Lorsque I'appel est destiné a une file d’attente dont vous
NE— ﬁ faites partie:

L'appel est présenté dans la fenétre Appels en attente, dans la file d'attente

correspondante.
A I ttent g Si votre poste sonne, I'appel sera également présenté dans la fenétre
PPEIS €n atiente ' Communications et vous pouvez répondre directement a l'appel.
Accueil Receptionniste 0171864984 1110 (1/110) ¥ Si votre poste ne sonne pas et que vous souhaitez récupérer un appel de la
file d'attente, cliquer sur celui-ci puis sur le bouton Récupérer. Ceci fera
- Othman1 El Youbi1 e sonner votre poste et 'appel sera présenté également dans la fenétre
I - . °
~~ (+33171398189) - Communications.
Position 1 RECUDErer Pour plus d'informations sur la gestion des files d’attente, se référer au slide
ccuell Receptionniste (171864984) 16. . :

Réponse automatique:

Afin d’activer la réponse automatique, cliquer sur le bouton - Les appels
entrants seront ainsi répondus automatique sans devoir décrocher.

BUSINESS 12



Communications

Transférer un appel
En mode aveugle ou dirigé

bvoris X &, Entreprise tﬂ Entreprise ... x 53 group

Commen... |TOL.IS

Statut = Nom =
@ AMILHAT 1 Gaetane 1

Prénom *

T,

Communications

=1 AWAN LIAT 9 N Cactana 9

[ s&lectionner-un-

y 33171398189
(+33171398189)

e Conference Tmnsféra' = ||

En attente 00:32
[00:17]

Transférer

, Gaetane 3 AMILHAT 3
(+33171864985)

Appel en cours 0016

Mettre en attente

B susiess

@ Transferten mode aveugle:

L'appel est transféré directement a un autre interlocuteur sans I'en informer
au préalable.

Méthode 1 (drag-and-drop): Pendant un appel en cours, dans la fenétre
Communications, cliquer sur I'appel et faites un drag-and-drop sur le
contact de destination dans la fenétre Contacts. L'appel initial sera
directement transféré vers le destinataire.

Note : Il faut au préalable activer la fonctionnalité de drag-and-drop dans
parameétres > Général > Cocher la case « Drag-and-drop ».

Méthode 2: Pendant un appel en cours, cliquer sur le destinataire du transfert
dans l'annuaire, puis cliquer sur le bouton transférer.

o Transfert en mode dirigé :

L'appel est dabord mis en attente le temps de prévenir le destinataire, puis
transféré si celui-ci est disponible.

Méthode : Pendant un appel en cours, lancer un nouvel appel vers le
destinataire du transfert. L'appel en cours sera mis en attente
automatiquement. Lorsque le nouvel appel est établi, depuis la fenétre
Communications, cliquer sur le bouton Transférer de I'appel en cours.
L'appel initial sera transféré vers le destinataire.



Faire une conférence
3 4 6 participants

+ B

Il +33171398189 (+33171398189) En attente 00:40 [00:30]

Communications

[ 0633682882 Q T

f]

, Gaetane 3 AMILHAT3
(+33171864985)

Appel en cours 00:26

Metire en attente

=

ml Conférence

Sortir ce correspondant
de la conférence

fund
— Mettre la conférence
enattente _ . B
Mettre fin a la Quitter la conférence
conférence sans I mettre fin
+33171398189 (+33171398189) Appel en cours 02; -

Mettre en aitente

Gaetane 3 AMILHAT 3

S (+33171864285) Appel en cours 02:23

e onsorc

| Mettre en attentece
correspondant uniquement

133 BUSINESS

lére méthode:

Pendant un appel en cours, initier un nouvel appel (depuis la fenétre
Contacts ou en composant un numéro). Lorsque le correspondant répond,
appuyer sur le bouton Conférence qui s'affiche sur le nouvel appel. La
conférence s'établie et les deux appels apparaissent dans la fenétre
Conférence.

2éme méthode:

Lorsque deux appels sont en cours, cliquer sur un des deux appels, puis
cliquer sur le bouton Conférence du second appel dont vous souhaitez
ajouter le correspondant & la conférence. La conférence s’établie avec les
deux correspondants.

Vous pouvez répéter ces deux procédures pour ajouter plus de
correspondants dans la conférence.

Vous pouvez gérer ensuite votre conférence une fois établie (voir capture &
gauche).



Intercepter un appel

Contacts

B | (& Pesonnel x| i Numérdlatio.. x || 3 Groupesdap. x || # Contacissup.. x

Statut Nom * Prénom & Numeéro public Numéro court  Mobile Titre
@ E1 Youbi1 Othmani 433171398189 6009

Département & Notes #

O El Youbi2 Othman2 +33173775084 10324

Communications

2 0633682882 Q|

recomposition

= +33171398189 (+33171398189)

Local entrant 00:29

REPONDRE

B susiess

Pour récupérer les appels de vos lignes supervisées

Intercepter un appel arrivant vers une ligne de votre
entreprise

Pour intercepter un appel qui sonne sur la ligne d’'un collaborateur de votre
entreprise, dans la fenétre Contacts, onglet Contact supervisés, repérer la
ligne recevant I'appel (pastille de statut de la ligne ). Cliquer sur la
ligne en question, puis cliquer sur Reprendre.

L'appel sera présenté dans la fenétre Communications et fera sonner votre
poste.
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Gestion des groupes
d'appel

Affichage, gestion des files d'attente



Appels en attente

Accueil Marketing 0188477556

Aucun élément a afficher

Gestion des groupes d’appel
Activation et affichage

0/10 (0v20) 3

Taille d’affichage
de lafile d’attente
(configurable
dans
I'application)

Taille réelle de la
file d'attente
(configurable
dans I'EC)

Superviser Mom du groupe d'appels

)0
I

B susiess

Accueil Marksting

Service client

ombre total d'appels

Affichage des groupes:

Les files d’attente des groupements d’appel auxquels fait partie votre ligne
sont affichés dans la fenétre Appels en attente.

Pour activer I'affichage des groupes d'appel, il faut au préalable :

« Cliquer sur le bouton de configuration n , puis Boite de dialogue Gestion
des groupes d'appels

« Cocher le groupe d'appels que vous souhaitez afficher dans la fenétre
Appels en attente puis cliquer sur Enregistrer.

Gérer I'appartenance aux groupes d'appel depuis votre
application:

Pour gérer I'appartenance aux groupes d’appel, aller dans Parameétres, puis
dans l'onglet Application, cocher/décocher le groupe auquel vous souhaitez
appartenir ou non. Si vous décochez le groupe, votre poste ne sonnera plus si
un appel est présenté a votre groupe d'appel.



Gestion des groupes d’appel
Gestion des files d'attente

Communications

[ Sélectionner-un-... ﬁ
+33171398189 (+33171398189)

[£
= Groupe Accueil Receptionniste Entrant 00:23 1

Appel (tel-+33171864984) centre d'appel : :
provenant (Fin =
dugroupel —

Conférence

Aucun élément a afficher

Appels en attente
File d’attente
groupel

Accueil Receptionniste 0171864984

Bouton pour récupérer
un appel de lafile
d’attente

Othman1 El Youbi1 (+33171398189)

Pbu VVX250 (+33187041866) 021
__ Othman2 El Youbi2 (+33173775084)
Position 3

ﬁ 09
Reéordonner || Récu érer
Accueil Receptionniste (17 1864984) &

. tel:+33633682882 (+33633682882) e

Reordonner

Bouton pour réordonner
I'appel dans la file
d’attente

™~ 00:22

Temps d’attente total

. ] m | [
File d’attente

groupe 2 Entrepot 0171864617

110 (113) ¥

/i, Yves PRIDAVOK (+33173784847) |
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Appels vers votre Groupe d'appel:

Les appels & destination de vos groupes d'appels sont présentés dans la
fenétre Appel en attente, dans la file d’attente correspondant au groupe.

Si votre ligne est connectée au groupe et disponible, lorsque celle-ci sonne,
I'appel sera également présenté dans la fenétre Communications.

Récupérer un appel de lafile d’attente:

Il est possible & tout moment de récupérer n'importe quel appel de la file
d’attente d'un groupe quelconque. Pour ceci, cliquer sur 'appel en question
puis cliquer sur le bouton Récupérer. L'appel sera présenté dans la fenétre
Communications.

Réordonner un appel dans la file d’attente :

Lorsque plusieurs appels se présentent a un groupe d’appel, ceux-ci sont
placés dans la file d’attente. Il est possible de modifier I'ordre de ces appels :
celui placé en haut de la file sera présenté en priorité au standardiste dés
qu’une ligne se libére. Pour ceci, cliquer sur I'appel en question, cliquer sur le
bouton Réordonner, puis choisir la nouvelle position de I'appel.

A noter gqu'un appel qui a été remis en file d’attente (c’est-a-dire présenté &
au moins un agent qui n‘a pas répondu ou refusé I'appel). ne peut pas étre
réordonné.

Transférer un appel de la file d’attente :

Il est possible de transférer un appel dans la file d'attente vers un numéro de
I'annuaire, ou un autre groupe d’'appel. Pour ceci, cliquer sur 'appel dans la
file d'attente, puis dans la fenétre Contacts cliquer sur la ligne & laquelle vous
souhaitez transférer I'appel. Cliquer ensuite sur le bouton Transférer



Gestion des groupes d’appel
Statuts des appels dans la file d'attente

Communications B

+

I Saisi unnumére | |2 Statuts et icones des appels en file d’attente
Service client - Pbu VVX250 (60059) Le volet « Appels en attente » présente, & gauche de chaque appel, une icéne
¥ Senvice client (tel:+33173784916) centre d'appel Entrant 00.04

qui indique son état actuel. Ces pictogrammes permettent aux standardistes
Fin d'identifier en un coup d'ceil si 'appel est simplement en attente, s'il écoute
une annonce, s'il a été réordonné dans la file ou s'il a été refusé puis réinjecté
dans la queue.

&) L'appel arrive en file d'attente et une annonce de prédécroché non
interruptif est en cours de lecture

CONFERENCE

_ L'appel est présenté la premiére fois & un agent

Aucun élément a afficher

! L'appel a été présenté a un agent puis remis en file d'attente car non

répondu ou rejeté

L'appel a été réordonné

Appels en attente i

Accueil Marketing 0138477536 0/10 (0r20) ¥
Service client 0173784916 310 (3r20) ¥
/1. Pbu VVX250 (+33187041866) 00:51
T tel:+33187269111 (+33187269111) 00:16
@) Benjamin Receptioniste (+33171864985) 00:03
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