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Présentation de l’application Standard Digital : 
L'application Standard Digital est une application accessible via interface 
web qui, couplée à votre poste IP, permet une gestion simple et intuitive de 
vos appels et vos files d'attente, ainsi que la supervision en temps réel des 
lignes de votre organisation. L'application propose : 

• La gestion avancée des appels via interface web: répondre, mettre en 
attente, transférer, click-to-call, conférence.

• La supervision en temps réels des lignes de l'entreprise avec possibilité 
d'interception.

• La gestion des files d'attente : visualiser, récupérer, transférer les appels 
en attente.

• L'accès à l'annuaire d'entreprise et au journal d'appel.

Accès à votre Standard Digital : 
Si l’option Standard Digital est activée sur votre ligne, un bouton « Votre 
standard Digital » sera visible dans votre Espace Client, permettant 
d’accéder à l’application. 

Fonctionnalités
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L’interface graphique de l’application est composée de 
trois fenêtres : 

             Communications : 

Permet de visualiser et gérer les appels : composer un numéro, répondre aux 
appels, transférer, mettre en attente, initier des conférences…

             Appels en attente : 

Affiche les appels entrants vers les files d’attente et permet de les gérer 
(récupérer, réordonner).

             Contacts : 

Affichage des annuaires et supervision des lignes. Permet d’initier les appels 
grâce au click-to-call.

Interface graphique
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Présentation de la fenêtre :

La fenêtre Contacts vous donne accès à plusieurs annuaires vous permettant 
de superviser les lignes de l’entreprise, d’initier des appels vers vos 
correspondants ou de leur transférer des appels. 

o Entreprise : liste des contacts appartenant à votre organisation

o Personnel : liste des vos contacts personnels, modifiable depuis votre 
application

o Numérotation abrégée : permet de définir un numéro raccourci associé à 
un de vos contacts

o Groupes d’appel : liste des groupes d’appels dont vous faites partie

o Contacts supervisés : liste de l’ensemble des contacts que vous 
supervisez

Comment effectuer une recherche ?

o Depuis l’onglet Recherche, vous pouvez rechercher un contact dans 
l’ensemble des annuaires

o Dans un annuaire, utilisez le champ de saisie de recherche pour filtrer sur 
une colonne quelconque (Nom, Prénom, Numéro etc…)

Présentation des annuaires
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Fonction de supervision: 

La fonction de supervision permet de suivre en temps réel l’état des lignes 
appartenant à votre organisation. Pour activer la supervision d’une ligne, 
dans l’onglet Entreprise, cliquer sur le bouton rond indiquant le statut de 
celle-ci.

Statuts de la ligne : 

              Ligne non supervisée

              Disponible

              En communication

              Sonnerie en cours

              Ne pas déranger

              Renvoi inconditionnel activé (destination indiquée dans l’infobulle)

Pour désactiver la supervision d’une ligne, cliquer à nouveau sur le bouton de 
présence.

Il est possible de superviser au maximum 100 lignes de votre entreprise.

Superviser des lignes de votre organisation
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Annuaire de numéros abrégés : 

Dans l’onglet Numérotation abrégée, vous pouvez associer un code de 2 à 9 
à un numéro quelconque. En composant ce code sur votre poste fixe, le 
numéro associé est composé automatiquement. Vous pouvez également 
joindre ce numéro en appuyant sur le bouton Appel.

Pour configurer un numéro abrégé, cliquer sur le bouton             en haut à 
droite de l’écran. La fenêtre d’édition s’affiche. Cliquer ensuite sur le bouton 
Ajouter pour ajouter un nouveau numéro abrégé.

Pour joindre le numéro, depuis votre poste fixe, composer le code puis 
appuyer sur Appel, ou depuis l’interface cliquer sur le bouton Appel.

Annuaire de contacts personnels : 

Vous pouvez ajouter des contacts personnels dans l’onglet Personnel. Vous 
pouvez appeler ces contacts via Click-to-call, et leur transférer des appels.

Pour ajouter un contact personnel, cliquer sur le bouton           en haut à droite 
de l’écran. La fenêtre d’édition s’affiche. Cliquer ensuite sur le bouton Ajouter 
pour ajouter un nouveau contact personnel.  

Ajouter des contacts personnels ou numéros abrégés
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Depuis la fenêtre d’annuaires Contacts :  

Cliquer sur le contact que vous souhaitez joindre, puis cliquer sur le bouton 
Appel qui apparait à droite de la ligne. Votre poste sonne pendant une 
seconde puis décroche automatiquement. L’appel est ensuite lancé vers le 
destinataire.

Depuis la fenêtre Communications : 

Vous pouvez initier un appel de 3 manières : 

• Composer un numéro dans le champ de saisie, puis appuyer sur le bouton 
Clavier numérique

• Appuyer sur le bouton Rappeler et choisir un des derniers numéros 
composés

• Cliquer sur le bouton Historiques d’appels          et choisir le numéro que 
vous souhaitez joindre parmi les appels manqués, reçus ou composés

Depuis la fenêtre Contacts ou depuis la fenêtre Communications
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Lorsque votre ligne est appelée directement : 

L’appel est présenté dans la fenêtre Communications. Le nom, prénom ainsi 
que le numéro de l‘appelant sont affichés.

Pour répondre à l’appel, Cliquer sur le bouton Reprendre, ou décrocher le 
combiné de votre poste. Pour refuser l’appel, appuyer sur le bouton Fin. 

Lorsque l’appel est destiné à une file d’attente dont vous 
faites partie : 

L’appel est présenté dans la fenêtre Appels en attente, dans la file d’attente 
correspondante.

Si votre poste sonne, l’appel sera également présenté dans la fenêtre 
Communications et vous pouvez répondre directement à l’appel.

Si votre poste ne sonne pas et que vous souhaitez récupérer un appel de la 
file d’attente, cliquer sur celui-ci puis sur le bouton Récupérer. Ceci fera 
sonner votre poste et l’appel sera présenté également dans la fenêtre 
Communications. 

Pour plus d’informations sur la gestion des files d’attente, se référer au slide 
16. 

Réponse automatique :

Afin d’activer la réponse automatique, cliquer sur le bouton      . Les appels 
entrants seront ainsi répondus automatique sans devoir décrocher.

Sur votre ligne ou depuis une file d’attente
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Transfert en mode aveugle:

L'appel est transféré directement à un autre interlocuteur sans l'en informer 
au préalable.

Méthode 1 (drag-and-drop): Pendant un appel en cours, dans la fenêtre 
Communications, cliquer sur l’appel et faites un drag-and-drop sur le 
contact de destination dans la fenêtre Contacts. L’appel initial sera 
directement transféré vers le destinataire.

Note : Il faut au préalable activer la fonctionnalité de drag-and-drop dans 
paramètres > Général > Cocher la case « Drag-and-drop ».

Méthode 2: Pendant un appel en cours, cliquer sur le destinataire du transfert 
dans l’annuaire, puis cliquer sur le bouton transférer.

        Transfert en mode dirigé : 

L'appel est d'abord mis en attente le temps de prévenir le destinataire, puis 
transféré si celui-ci est disponible.

Méthode : Pendant un appel en cours, lancer un nouvel appel vers le 
destinataire du transfert. L’appel en cours sera mis en attente 
automatiquement. Lorsque le nouvel appel est établi, depuis la fenêtre 
Communications, cliquer sur le bouton Transférer de l’appel en cours. 
L’appel initial sera transféré vers le destinataire.

En mode aveugle ou dirigé
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1ère méthode:

Pendant un appel en cours, initier un nouvel appel (depuis la fenêtre 
Contacts ou en composant un numéro). Lorsque le correspondant répond, 
appuyer sur le bouton Conférence qui s’affiche sur le nouvel appel. La 
conférence s’établie et les deux appels apparaissent dans la fenêtre 
Conférence.

2ème méthode : 

Lorsque deux appels sont en cours, cliquer sur un des deux appels, puis 
cliquer sur le bouton Conférence du second appel dont vous souhaitez 
ajouter le correspondant à la conférence. La conférence s’établie avec les 
deux correspondants.

Vous pouvez répéter ces deux procédures pour ajouter plus de 
correspondants dans la conférence. 

Vous pouvez gérer ensuite votre conférence une fois établie (voir capture à 
gauche).

3 à 6 participants
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Mettre fin à la 
conférence

Mettre la conférence 
en attente

Quitter la conférence 
sans y mettre fin

Mettre en attente ce 
correspondant uniquement

Sortir ce correspondant 
de la conférence
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Intercepter un appel arrivant vers une ligne de votre 
entreprise

Pour intercepter un appel qui sonne sur la ligne d’un collaborateur de votre 
entreprise, dans la fenêtre Contacts, onglet Contact supervisés,  repérer la 
ligne recevant l’appel (pastille de statut de la ligne orange). Cliquer sur la 
ligne en question, puis cliquer sur Reprendre. 

L’appel sera présenté dans la fenêtre Communications et fera sonner votre 
poste. 

Pour récupérer les appels de vos lignes supervisées
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Affichage des groupes : 

Les files d’attente des groupements d’appel auxquels fait partie votre ligne 
sont affichés dans la fenêtre Appels en attente. 

Pour activer l’affichage des groupes d’appel, il faut au préalable :

• Cliquer sur le bouton de configuration          , puis Boîte de dialogue Gestion 
des groupes d'appels

• Cocher le groupe d’appels que vous souhaitez afficher dans la fenêtre 
Appels en attente puis cliquer sur Enregistrer.

Gérer l’appartenance aux groupes d’appel depuis votre 
application : 

Pour gérer l’appartenance aux groupes d’appel, aller dans Paramètres, puis 
dans l’onglet Application, cocher/décocher le groupe auquel vous souhaitez 
appartenir ou non. Si vous décochez le groupe, votre poste ne sonnera plus si 
un appel est présenté à votre groupe d’appel.

Activation et affichage
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Appels vers votre Groupe d’appel:
Les appels à destination de vos groupes d’appels sont présentés dans la 
fenêtre Appel en attente, dans la file d’attente correspondant au groupe.

Si votre ligne est connectée au groupe et disponible, lorsque celle-ci sonne, 
l’appel sera également présenté dans la fenêtre Communications. 

Récupérer un appel de la file d’attente : 
Il est possible à tout moment de récupérer n’importe quel appel de la file 
d’attente d’un groupe quelconque. Pour ceci, cliquer sur l’appel en question 
puis cliquer sur le bouton Récupérer. L’appel sera présenté dans la fenêtre 
Communications.

Réordonner un appel dans la file d’attente : 

Lorsque plusieurs appels se présentent à un groupe d’appel, ceux-ci sont 
placés dans la file d’attente. Il est possible de modifier l’ordre de ces appels : 
celui placé en haut de la file sera présenté en priorité au standardiste dès 
qu’une ligne se libère. Pour ceci, cliquer sur l’appel en question, cliquer sur le 
bouton Réordonner, puis choisir la nouvelle position de l’appel.

A noter qu’un appel qui a été remis en file d’attente (c’est-à-dire présenté à 
au moins un agent qui n’a pas répondu ou refusé l’appel). ne peut pas être 
réordonné.

Transférer un appel de la file d’attente :

Il est possible de transférer un appel dans la file d’attente vers un numéro de 
l’annuaire, ou un autre groupe d’appel. Pour ceci, cliquer sur l’appel dans la 
file d’attente, puis dans la fenêtre Contacts cliquer sur la ligne à laquelle vous 
souhaitez transférer l’appel. Cliquer ensuite sur le bouton Transférer

Gestion des files d’attente
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Statuts et icônes des appels en file d’attente
Le volet « Appels en attente » présente, à gauche de chaque appel, une icône 
qui indique son état actuel. Ces pictogrammes permettent aux standardistes 
d’identifier en un coup d’œil si l’appel est simplement en attente, s’il écoute 
une annonce, s’il a été réordonné dans la file ou s’il a été refusé puis réinjecté 
dans la queue. 

            L’appel arrive en file d’attente et une annonce de prédécroché non 
interruptif est en cours de lecture

            L’appel est présenté la première fois à un agent

            L’appel a été présenté à un agent puis remis en file d’attente car non 
répondu ou rejeté

            L’appel a été réordonné

Statuts des appels dans la file d’attente

19

Gestion des groupes d’appel



FIN


	Diapositive 1 Standard Digital
	Diapositive 2 sommaire
	Diapositive 3 Votre application Standard Digital
	Diapositive 4 Présentation de votre Standard Digital
	Diapositive 5 Présentation de votre Standard Digital
	Diapositive 6 Gestion de l’annuaire et supervision
	Diapositive 7 Vos Contacts
	Diapositive 8 Vos Contacts
	Diapositive 9 Vos Contacts
	Diapositive 10 Passer et recevoir des appels
	Diapositive 11 Lancer un appel
	Diapositive 12 Recevoir un appel
	Diapositive 13 Transférer un appel
	Diapositive 14 Faire une conférence
	Diapositive 15 Intercepter un appel
	Diapositive 16 Gestion des groupes d’appel
	Diapositive 17 Gestion des groupes d’appel
	Diapositive 18 Gestion des groupes d’appel
	Diapositive 19 Gestion des groupes d’appel
	Diapositive 20 FIN

