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Pour chercher et trouver des informations concernant une fonctionnalité en particulier, le plus simple est de
faire une recherche par mot clé & partir de I'utilitaire de recherche « ctrl+F »
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Présentation du
téléphone

Feature Phone Altice F5




Feature Phone AlticeF5

6

1
7 1. Ecran 24"

2. Touche fonctionnelle — acces au menu

3. PAD de navigation et de validation
2 4. Touche d'appel

5. Bouton marche /[ arrét — Touche raccrocher
3 8 6. Haut-parleur
4 7. Caméra 2 MP
5 8. Port USB-C
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Passer et recevoir
des appels

Appeler, répondre, mettre en
attente, conférence, transfert




Vos services de télephonie
Passer et recevoir des appels

Utilisation des touches

Déverrouiller votre téléphone : Appuyer sur la touche Déverrouiller (Touche
fonctionnelle gauche) puis sur la' touche %

Vous pouvez lancer des appels de 3 manieres différentes :

« En composant le numéro de votre destinataire : depuis I'écran d'accueill,
composer le numéro souhaité et appuyer sur la touche d'appel.

 Depuis vos contacts : appuyer sur la touche fonctionnelle droite pour accéder
a vos contacts, et sélectionner le contact souhaité, puis appuyer sur la touche
d’appel (voir la page 13 pour la gestion des contacts.

« Depuis le journal d’appel : appuyer sur la touche d’appel pour accéder au
journal, sélectionner un numeéro, puis appuyer de nouveau sur la touche d'appel.

Recevoirunappel

Lorsqu’un appel se présente, celui-ci est affiché sur I'écran principal (avec le nom
si c’est un contact du téléphone). Il est possible :

« De répondre a I'appel en appuyant sur la touche d'appel

+ De refuser I'appel en appuyant sur la touche raccrocher
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Vos services de télephonie
Gestion d'un appel en cours

Mise en attente Utilisation des touches

Il est possible de mettre en attente son correspondant pendant un appel. Pour
cela, pendant I'appel, naviguer dans le menu affiché et se positionner sur I'icéne
Mettre en attente, puis appuyer sur la touche de validation. Le correspondant
entendra une musique d'dattente.

Pour reprendre I'appel, se positionner sur I'icbne Reprendre, et appuyer sur la
touche de validation.

Double appel
Touche de
Pendant un appel, il est possible de lancer un second appel: validation
Touches de
navigation
+ Depuis le menu Contacts accessible via le menu d'appel : sélectionner le
contact souhaité et appuyer la touche d'appel. Touche
d’'appel

« Ou depuis le menu Clavier via le menu d'appel : composer le numéro souhaité
et appuyer sur la touche d'appel.

Le premier correspondant est automatiquement mis en attente une fois que le
second appel est lancé.

Il est possible de permuter les appels. Pour celqg, se positionner sur I'icone _
Permuter et o?puYer sur la touche de validation. L'appel basculera vers le premier
correspondant, et le second appel sera mis en attente.
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Vos services de télephonie
Transfert d’appel, conférence

Via le menu contextuel : Pendant un appel, lancer un second appel vers le
numéro auquel vous souhaitez transférer. Lorsque I'appel est établi, accéder au
menu (touche fonctionnelle gauche), puis sélectionner la fonction Transférer.

Via les touches numériques : Pendant un appel, lancer un second appel vers le
numéro auquel vous souhaitez transférer. Lorsque I'appel est établi, appuyer sur la
touche # puis la touche 1. L'appel sera transfére au correspondant.

Conférence Touche de
validation
Pendant un double appel, pour initier une conférence, naviguer dans le menu Touches de
affiché et se positionner sur I'icdne Fusionner puis appuyer sur la touche de navigation
validation. Une conférence & 3 sera lancée avec les deux correspondants.
Touche
d’'appel

Il est possible de faire des conférences a 6 participants au maximum.
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Vos services de télephonie
Interception d'appel

Un utilisateur peut intercepter un appel entrant vers une ligne appartenant a la
méme entreprise. Il existe deux maniéres de le faire :

+ Cas sans groupe d’interception : depuis le clavier numérique, composer «*95 »
suivi du numeéro court ou long de la ligne recevant I'appel.

« Cas avec groupe d’interception: la ligne de I'utilisateur et celle de son
collaborateur appartiennent au méme grOLgoe d'interception (configurable
depuis I'Espace Client), il suffit dans ce cas depuis le clavier numérique, de
composer «*98 » pour intercepter I'appel.

Clavier
numeérique
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Vos services de télephonie
Renvoi d’'appels, Ne Pas Déranger

Activation du renvoi permanent, ne pas déranger Utilisation des touches

Vous pouvez activer certaines fonctionnalités grace aux touches numeérique de
votre téléphone:

Renvoi permanent: permet de renvoyer tous les appels regus sur votre téléphone
vers votre messagerie ou vers un autre numéro.

« Activation: composer *72 suivi du numéro vers lequel vous souhaitez renvoyer
les appels, puis appuyer sur la touche d'appel (pour un renvoi vers Ia
messagerie, composer *72123). Un message sonore indique l'activation du
service.

- Désactivation : composer #72 puis appuyer sur la touche d’appel. Un message
sonore indique la désactivation du service.

Ne pas déranger : le statut de votre téléphone passe en occupé et vous ne

recevrez plus d’appels. Les appels regus seront alors renvoyés selon ce qui est

configuré sur le renvoi sur occupation. Touche de
validation

« Activation: composer *78 puis appuyer sur la touche d’appel. Un message
sonore indique l'activation du service.

- Désactivation : composer *79 puis appuyer sur la touche d’appel. Un message Clavier
sonore indique la désactivation du service. numerique
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Autres fonctionnalités
Contacts et Journal d'appels

Liste des contacts Utilisation des touches

Pour accéder d vos contacts, depuis I'écran d’accueil oppu%/er sur la touche
fonctionnelle droite de votre télephone. La liste des contac

s s'affiche.

Ajouter un contact

Dans la po?e de contacts, accéder aux options en qppu%{ont sur la touche
fonctionnelle gauche, puis sélectionner Nouveau. Selectionner 'emplacement de
stockage (Téléphone ou SIM), puis renseigner les informations du nouveau

contact: Touche
Touche de f .
« Nom : nom de votre contact idati onctionnelle
validation o .
. Portable : a bile d droite : Accéder
ortable : numéro mobile de votre contact QUX Contacts
« Numéro maison: numéro fixe de votre contact
+ Groupe : ajouter votre contact a un groupe, permet d'avoir une sonnerie Touche
distincte pour tous les membres de Ce groupe. d’appel :
- Sonnerie : permet de choisir la sonnerie qui sera jouée lorsque votre contact .Gccedfr au
vous appelle. journa
d'appel

Appuyer ensuite sur Sauvegarder (Touche fonctionnelle gauche), pour
enregistrer votre nouveau contact.

Accéderaujournal d’appel

Pour accéder au jtqu,rnol d'appel, depuis I'écran d’accueil,%ppuye_r sur la touche
d’appel de votre téléphone. Vous pouvez également accéder au journal d'appel
depuis le menu principal, en sélectionnant Ticone Journal des appels.
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