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PRESENTATION DE LA PIEUVRE

VOTRE PIEUVRE SOUNDSTATION DUO

Interne
SFR

Document propriété de SFR.




VOTRE PIEUVRE POLYCOM
SOUNDSTATION DUO

Voix HD haut-parleur

Ecran LCD

Touche Menu

Touche Appeler

Touche conférence

Touche Mute
(coupure micro)

Réglage volume

Touche Bis (rappeler
dernier correspondant)
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Interne
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GESTION DES APPELS

EMETTRE UN APPEL :

REPONDRE ET METTRE FIN A UN APPEL
MISE EN ATTENTE ET TRANSFERT D'APPELS
REALISER UNE CONFERENCE TELEPHONIQUE

Document propriété de SFR.




EMETTRE UN APPEL

Appeler
4)

w» Composez directement le numeéro de telephone de votre correspondant puis appuyez sur la touche L_/

ou appuyez sur Appel.

W Pour recomposer le dernier numeéro appelé, appuyez sur k=30
p pp ppuy )
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REPONDRE ET METTRE FIN A UN APPEL

Répondre a un appel

» Appuyez sur la touche l 1 J,0u sur Répondre.

Y En communication, touchez Répondre. L'appel en cours est mis en attente.

Mettre fin a un appel

-

W Pour mettre fin & un appel, faites défiler jusqua 'appel actif, puis appuyez sur | £% | ou sur la touche Fin
Appel..

» Sélectionnez l'appel en attente, touchez Reprendre, puis l 1 /,ou FinAppel.
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MISE EN ATTENTE

» [£n communication, touchez Attente.

» Pour reprendre 'appel, touchez Reprendre

BUSINESS TEAM

SoundStation Duo

7’4 1093 02/10/14 10:43
De;Charles DE LAVALETTE
1084 0:33

Atente gl | Trash | g |

a 1093 02/10/14 10:43

Appel en attente:Charles DE LAVALETTE

IFE 0:45

Formation

Juillet 2014

8



TRANSFERT D'APPELS AVEUGLE

Composer le n° de la

@ ~ppel en cours © Appuyez sur Aveugle @ destination du transfert
"« 1083 02710014 10:43 4 10 Entrer le numéro 4 10 Entrer le numéro
le:Charles DE LAVALETTE
1084 0:33
tonte | Fppel | Tt |_gos _ k| g | [

e Appuyez sur Transfr 9 Appelez votre

correspondant

Note, accédez a votre annuaire pour rechercher votre correspondant :
Menu @ > Services d'appel > Répertoire Entreprise.

Recherchez votre contact en saisissant les premieres lettres de son nom a l'aide
du pavé de votre poste, puis appuyez sur Soumettre > Appel

En composant son numéro
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TRANSFERT D'’APPELS DIRIGES

0 Appel en cours
4 1083 02104 643
le:Charles DE LAVALETTE
1084 0:33

e Appuyez sur Transfr

Composer le n° de la
9 destination du transfert

w1993 [mrer le numéro
005247310C

Appelez votre
correspondant

Une fois en communication,
cliquez sur Transfr

b 1083 02/10114 11:06
A:00524731005
00524731005

Note, accédez a votre annuaire pour rechercher votre correspondant :

Menu @ > Services d'appel > Répertoire Entreprise.

Recherchez votre contact en saisissant les premieres lettres de son nom a l'aide

du pavé de votre poste, puis appuyez sur Soumettre > Appel

En composant son numéro
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CONFERENCE TELEPHONIQUE

a Appelez votre premier
participant, puis appuyez

sur Plus > Conf.. Ou

appuyez sur la touche m

BN 1122

e Appelez votre second

participant, puis appuyez
sur Conf ou sur la
touche

Yo 1099

A00524731005
08524731005 017

Amnuler

to
MULEHWE

W Pour mettre fin a la configuration, cliquez sur FinAppel.

e La conférence est etablie

& 1083

02/10/14 11:23

Azconl
conf , 1:54

» Ajoutez jusqu'a 5 participants a la conference en répetant les étapes 3 a 5
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.

LES FONCTIONS CONFORT

JOURNAL DES APPELS ET APPELS RECENTS
PERSONNALISATION DE VOTRE POSTE
ACCES ANNUAIRE

Interne
SFR

Document propriété de SFR.




SFR

JOURNAL DES APPELS

w» Consultez vos appels récents, appuyez sur Journal puis selectionnez le type d'appels de votre
choix:
w» Appels manques
» Appels recus
w» Appels émis
» Appuyez sur Sélectionner
w» \ous pouvez aussi consulter votre journal d'appels en appuyant sur les touches fléchés:

w» Appels manques '1_"’4(
» Appels recus E

w» Appels émis ?
-
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Personnalisation de votre poste

W Pour personnaliser votre poste appuyez sur la touche Menu @ , Configuration.
» Selectionnez l'option « de base »
» Seélectionnez « type de sonnerie »
W Lafficheur propose plusieurs possibilites:
1. Lire pour écouter la sonnerie
2. Retour pour revenir sur le menu precedent

3. Sélectionner pour valider la programmation
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ACCES ANNUAIRE

Recherche

» Sélectionnez Annuaire.
» Composez le nom du contact puis Soumettre.

» Appuyez sur Appel pour joindre votre correspondant

Saisie de données

SFR

w» Utilisez le pave du poste pour saisir le nom rechercheé.

W Pour effectuer un retour arriére, appuyez sur <<

W Pour entrer des données avec les touches du clavier téléphonique, appuyez plusieurs fois sur une touche pour
faire défiler les caracteres qu'elle propose jusqu'a celui de votre choix. Lorsque vous utilisez les touches du
clavier télephonique, appuyez sur 1 et O

W Pour effectuer une recherche sur le nom, prenom ou numero de teléphone, appuyez sur RechAv
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LA GESTION DES ABSENCES

LES RENVOIS D'APPELS
LA FONCTION « NE PAS DERANGER »

Interne
SFR

Document propriété de SFR.




LES RENVOIS D'APPELS

w» Appuyez sur Plus > Renvoi ou Menu @ > Services d" appel > Renvoi Appel puis selectionnez le type de
renvoi a activer:

» Immediat
» Non réponse
» Occupe

W Entrez un numero de renvol et appuyez sur Activer.
w» Appuyez sur Plus > Renvoi ou Menu @ > Services d" appel > Renvoi Appel puis selectionnez. le renvoi a

desactiver puis appuyez sur Désactiver.

W Pour activer le renvoi d'appel sur un appel entrant: appuyez sur Renv, entrez le numero de teléphone de
renvoi et touchez Renvoi Appel.
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LA FONCTION NE PAS DERANGER

W Pour activer la fonction « ne pas déranger », appuyez sur Plus > « DND » (Do Not Disturb)

tous vos appels entrants sont renvoyés vers votre messagerie vocale.

w» Quand vous passez en mode “Ne pas déranger”, l'icone " ¥ en haut a gauche de l'écran

x.

1093 (X) Ne pas déranger

MicroBrawsar - Pofyconm

w» Pour désactiver la fonction « ne pas deranger » reappuyer sur la touche « DND » : Plus >

DND
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LA MESSAGERIE VOCALE

CONFIGURATION DES MESSAGES VOCAUX DANS LA
BOITE MAIL
CONSULTATION DES MESSAGES VOCAUX

LES PRINCIPAUX MENUS DE VOTRE MESSAGERIE
VOCALE

Interne

SFR

Document propriété de SFR.




SFR

GERER VOTRE MESSAGERIE VOCALE

Consultation de la messagerie vocale
» Dans la vue Accuell, touchez Messages, puis Messagerie.
» Ou composer le « 123 »

W Laissez-vous guider par l'annonce de la boite vocale

Configuration des messages vocaux dans la boite mail
W \/ous pouvez recevoir une notification ou une copie de vos messages vocaux dans votre boite mail
» Connectez-vous sur « Usercare » puis selectionner « Notification mail »
W Saisissez votre e-mail

W [ a programmation est validée
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LES PRINCIPAUX MENUS

Appeler votre messagerie vocale

« »ou « 123 »

Si nouveau message

Si nouvequ message

Menu 3 :

Menu 2 :
Modifier votre annonce d'accueil

Menu 1:

Ecoute des messages vocaux Les options personnelles

1 : Gestion du rappel automatique

2 : Modifier votre code secret

3 : Gérer l'accés messagerie avec un code secret

4 : Gestion de la notification des messages

5 : Option de la notification des appels sans message
6 : Option répondeur non enregistreur

\;,; Menu principal

1: Modifier votre annonce
2 . Enregistrer votre nom et prénom

- Ecouter les messages archivés
: Effacer les messages

: Pour réécouter les messages

: Pour rappeler le correspondant

L) hI =

-

4 : Enregistrer une annonce
alternative

0: aide

* . pour revenir au menu principal

.

Pour archiver votre message
pendant 1 an tapez 4

1: Notification de message sur votre poste fixe
2: Modifier votre code secret

3 : Rappel automatique pour écoute directe

4 : Notification de message par Texto

5 : Notification des appels sans message

6 : Répondeur non enregistreur

7: Acces avec code secret depuis votre poste
fix
8 :

Rappel automatique
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