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GÉRER VOTRE COMPTE 

Vous pouvez gérer votre compte à tout moment :

  Connectez-vous sur http://moncompte.sfr.fr à partir du 
réseau 3G/4G de SFR.

Pour tout renseignement, appelez le service :

  Composez le 1023 (Service gratuit + prix d’un Appel). Vous 
pouvez nous joindre de 8h à 20h du lundi au samedi.

  Par téléphone au 0811 900 952 (prix d’un appel local depuis  
un poste fixe et 0,60€/minute depuis un mobile )

RECHARGER VOTRE COMPTE

  Connectez-vous sur http://moncompte.sfr.fr à partir du 
réseau 3G/4G de SFR (même sans crédit). 

  Connectez-vous www.sfr.fr rubrique Espace Client 
et identifiez-vous (uniquement avec du crédit). 

   Par téléphone au 0811 900 952  
(prix d’un appel local depuis un poste fixe et 0,60€/minute depuis  
un mobile )

  En point de vente :  
Rendez-vous dans votre distributeur SFR habituel

CONNECTÉ PARTOUT PRÉPAYÉ
À partir du 22/08/2023, les offres de la gamme connecté partout prépayé ne seront disponibles que dans 
les points de vente partenaires jusqu'à écoulement des stocks.

CARTE SIM PRÊTE À SURFER 
(TABLETTE ET CLÉS)

Compatibilité avec tous les équipements 3G/4G
Tablettes 3G/4G, SFR Box de Poche, Clés 3G+, Consoles de jeux 3G ou tout autre équipement 
compatible 3G/4G
Sans engagement 
Format de la carte double découpe (Macro et Micro) 
• Prévoir une carte SIM Nano pour les devices suivants : iPad Air, Ipad Mini Retina 
• Débit Maximum : Jusqu’à 42,2 Mb/s dans le cadre des usages raisonnables 
• Prix de la carte SIM : 9,99€ 
Crédit : 200 Mo de crédit internet de bienvenue/bloqué et rechargeable 
Validité : 15 jours à partir de l’activation
Crédit non reportable 
Condition de résiliation : Aucune 
Réseaux et technologies : GPRS/3G (sous réserve de disposer d’un équipement compatible). 
Bloqué et rechargeable 
Compatible avec les recharges Connecté Partout Starter et Power

RECHARGES  
DE LA GAMME CONNECTÉ 
PARTOUT

3 recharges de crédit internet compatibles avec l’offre SFR Prépayée Connecté Partout (Prêt 
à Surfer) 
300 Mo - Validité 5 jours - 5€ 
1 Go - Validité 8 jours - 10€ 
8 Go - Validité 30 jours - 35€

PIÈCES JUSTIFICATIVES À FOURNIR POUR TOUTE OUVERTURE  
D’UNE LIGNE PRÉPAYÉE SFR CONNECTÉ PARTOUT

Connectez-vous sur www.sfr.fr/identification pour remplir le formulaire 
(Attention : A défaut, SFR se réserve le droit de suspendre votre ligne internet en mobilité sous 15 jours.)


